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TRANSPORT AÉRIEN

La stratégie d'Air France pour résister à la
concurrence des low cost
Par Louise Cuneo (avec AFP)

Air France a dévoilé jeudi sa nouvelle offre moyen-courrier © Air France

Air France, qui doit affronter la concurrence très rude des
low cost, encore plus vive depuis le début de la crise
économique, a dévoilé jeudi sa nouvelle offre moyen-
courrier, mise en oeuvre dès le 1er avril 2010, avec des
"tarifs compétitifs". "Le tarif est extrêmement important.
L'offre sera très compétitive, en ce qui concerne les prix par
exemple", a déclaré le directeur général, Pierre-Henri
Gourgeon devant la presse, sans donner le détail de ces
nouveaux prix. Il a précisé que les deux cabines, "Premium"
(classe affaires) et "Voyageur" (classe économique),
seraient maintenues.

Les services de base d'Air France ne changeront pas : en
classe "Voyageur", la restauration restera gratuite, tout

comme le premier bagage de soute et les journaux, disponibles sur tous les vols. Sur
airfrance.com , la compagnie propose également à ses clients, pour seulement 10 euros, un
délai de réflexion permettant de conserver pendant quelques jours la disponibilité et le prix
trouvé. Air France est la seule compagnie à proposer ce service sur son site Internet. Pour la
classe affaires - la plus lucrative pour les compagnies aériennes car les voyageurs
professionnels sont prêts à payer généralement plus cher que les passagers touristiques -, il
y aura "une grande flexibilité avec des prix très attractifs", a ajouté Pierre-Henri Gourgeon.
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Qquand je voyage mes vols durent 10/12 heures et AF reste la compagnie qui offre le meilleur
service ; c'est la qu' on peut comparer et non sur des vols de 2 h maxi .

Tout à fait d'accord avec vous, pour moi AF c'est en dernier recours, quand il n'y a pas d'autre choix
! Un exemple : je cherche un vol pour Sydney. AF 1360 euros€par personne / Qantas 985 euros par
personne, il n'y a pas photo, et pour 2 c'est une sacrée économie réalisée ! La crise va peut-être
remettre leur pendule à l'heure! (on peut toujours rêver !)

Si Air France est pour vous la meilleure compagnie, j'imagine que vous n'avez pas du en tester
beaucoup d'autres...

Cela reste à mon avis la meilleur compagnie .

AF a toujours combattu les bas tarifs. Même déjà dans les années 70 ou pour rejoindre New York
depuis Paris il fallait passer par Bruxelles ou Amsterdam. Elle a fait partir Rynair de Strasbourg
(aujourd'hui l'aéroport alsacien est en perdition) et a tenté la même chose à Bâle/Mulhouse avec
Easy Jet. Malheureusement pour elle, la plupart des compagnies sont basées en secteur suisse. Coup
d'épée dans l'eau à l'arrivée.

Il faut y croire

S'agit-il d'un article de presse ou d'une publicité pour Air France ?

Camarade rédacteur attention ! Les repas ne sont pas "gratuits" mais leur coût est inclus dans le prix
du billet. Le mot "gratuit" devrait d'ailleurs être soumis à autorisation avant de l'utiliser. C'est le
terme le plus soporifique que je connaisse. Rien absolument rien n'est gratuit dans ce monde. dans
l'au-delà je vous enverrai un compte rendu plus tard, mais j'ai comme un pressentiment que ce sera
la même chose.
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