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Le prZsent protocole DGAC reprZsente  le huiteme pacte social entre le
Gouvernement , le directeur gZ nZral de IQaviation civile et les organisations syndicales

de la DGAC . Les partenaires affirment ainsi leur attachement ~ une dZmarche
originale et responsable de dialogue social au sein de la fonction publique dOEtat . Ce
pacte social se veut ZquilibrZ ent re, dOune part, les efforts dOadaptation demandZs aux
personnels face aux Zvolutions de toutes sortes et, dDautre part, les contreparties
dont ces derniers sont les bZnZficiaires.

Depuis 1988, le  Gouvernement et la DGAC ont nZgociZ des protocoles avec les

organisations syndicales  reprZsentatives des personnels . ces protocoles ont ZtZ b%otis
sur la recherche dOun Zquilibre entre dOune part IOamZlioration constante du service

rendu aux usagers du transport aZrien en terme de qualitZ, de dZlai et de continuit z
de service - la recherche de la paix sociale en Ztant IOune des manifestations les plus
Zvidentes et, dOautre part, des mesures sociales au bZnZfice des personnels en

contreparties de |Oeffort demandZ.

Ces protocoles, dont le cozt a jusquOici ZtZ absorb Z par un taux de croissance durable
du transport aZrien, ont crZZ une dynamique de dialogue social qui a ZtZ propice aux
rZformes continues que la DGAC a menZes depuis vingt ans et aux adaptations
permanentes des personnels ~ IOZvolution technique. Si le t aux de conflictualitZ a
baissZ au regard des dZcennies prZcZdentes et si les efforts de rZorganisation
indispensable s ou dOadaptation ~ de nouvelles procZdures ont ZtZ menZs sans
discontinuitZ, il est dZsormais souhaitable de passer ~ une autre Ztape et dO tre plus
exigeant en terme de performance et de gains de productivitZ.

Il est essentiel pour la DGAC dOaccro’tre sa performance globale et la valeur ajoutZe
quQelle apporte tant " IQaviation gZnZrale et au travail aZrien qu® au transport aZrien
national e t europZen en intervenant dans quatre grands domaines : la dZfinition de sa
stratZgie, IOamZlioration de sa performance opZrationnelle dans ses diffZrents mZtiers,

le renforcement de son organisation et de son systeme de gestion, et enfin son

dispositif de  coopZration ~ IQinternational gr¥%.ce ~ un rZseau dOexperts mobilisZ s en
cohZrence, ~ ses partenariats et ~ son intZgration croissante au systeme europZen.
LOengagement du management de la DGAC aux ¢ ™7s de la direction gZnZrale
continuera " produire des rZ sultats " la fois substantiels et durables dans ces

diffZrents domaines.

Le prZsent protocole sOinscrit par consZquent dans un contexte particulier que les
parties admettent de prendre en considZration avec rZalisme.

La France, grand pays aZronautique, e st rZsolument engagZe dans la construction de
IOEurope de IOAviation civile et participe dans ce contexte unifiZ  au dZveloppement du
transport aZrien et de IQaviation gZnZrale dans toutes ses facettes : navigation
aZrienne avec la construction du ciel uniq ue, rZglementation, contr™|e et surveillance,
promotion de la sZcuritZ aZrienne, szretZ, construction aZronautique, formation et
recherche, en particulier la formation des pilotes, IQindustrie aZronautique et le
dZveloppement aZroportuaire, enfin le dZvelo ppement durable d e [Oaviation.

Pour mener cette politique, IOEtat dispose, au sein du MEEDDM, de la DGAC . La DGAC
a la particularitZ depuis 1948 de traiter en son sein de toutes les activitZs relatives *



Projet v7.0 du 22 juillet2010

IOensemble des segment s du transport aZrien et, ~ ce titre, elle C  fait systtme E en ce
quOelle permet au Gouvernement dQavoir une synthese immZdiate de cette mission
multiforme au service de la sZcuritZ et du dZveloppement durable du secteur aZrien.

Cette originalitZ en Europe permet des Zchanges entre le s diffZrentes missions et
entre les diffZrents mZtiers qui concourent tous " la sZcuritZ du transport aZrien. Le
Gouvernement franeais souhaite conserver ~ sa disposition ce systeme unitaire car il

dZsire garder IQinitiative sur la souverainetZ de |Oespace aZrien national, les questions
de sZcuritZ et de szretZ, les aspects de dZfense et les relations civil D militaire, la
politique dOamZnagement du territoire et de dZveloppement durable, 1Qindustrie
nationale du transport aZrien et de la construction aZron autique

Pour autant, la France est fortement et rZsolument engagZe dans le ciel unique
europZen et il convient, * |Qinstar de la politique europZenne en matiere spatiale avec
IOASE, ou en matiere de construction aZronautique avec EADS, que IOEurope manifes te
sa puissance Zconomique dans le secteur de IQaviation civile et de la navigation
aZrienne, par rapport aux autres puissances mondiales. Ainsi, la DGAC soutient -elle le
programme europZen de modern isation du trafic aZrien SESAR.

De meme, | OaccZlZration de la mise en luvre du ciel unique impose une attention

toute particuliere.  Ce protocole sOinscrit dans la continuitZ du sommet de Bordeaux,
organisZ sous prZsidence franeaise de IOUnion EuropZenne, qui a reconnu IQimportance

de la rZalisation du FABEC pour amZliorer la performance du contr™le aZrien en
concluant deux accords majeurs

- Une dZclaration dOintention entre les autoritZs civiles et militaires des six ftats du
FABEC visant ~ conclure un traitZ international dQici 2010.

- Un engagement des sept prestataires des services de navigation aZrienne du FABEC
agir comme sOils formaient une entitZ unique. Les autoritZs nationales de

surveillance devaient examiner la fason dont elles accompagneraient cette intZgration

de la prestation de service.

Depuis, beaucoup de travail a ZtZ accompli par les services et les personnels de la
DGAC. Les Zchanges sur la scene internationale  se sont multipliZs et les scZnarios
dOZvolutions se sont affinZs. Cette annZe de travail a aussi montrZ les difficultZs du

FABEC pour mettre en Tuvre des solutions opZrationnelles performantes et efficaces.

Dans cet espace gZographique complexe et singulier caractZrisZ par une multiplicitZ
de prestataires , le manque de leadership contribue ~ IO absence dOobijectifs clairs pour
surmonter ces difficultZs

Face " ce constat , le Gouvernement franeais a exprimZ une ambition politique pour
Zviter les risques  de concurrence entre services de navigation aZrienne.

Ainsi, la France souhaite se doter dDune vZritable ambition pour construire le FABEC,
en sOappuyant sur les principes et les valeurs de service public et les garanties
offertes aux personnels par la fonction publique franeaise

Cette ambition collective qui vise "~ b%otir une gestion renforcZe de la sZcuritZ
concerne les services de la n  avigation aZrienne bien sZzr mais Zgalement et de fason
parallsle et ZquilibrZe, tous les services de la DGAC, notamment ceux chargZs du
contr™le de la sZcuritZ et de la surveillance des exploitants. Cette construction doit se
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rZaliser en renforeant IQunitZ  de compZtence de la DGAC au travers dOune mobilitZ et
des passerelles entre ses diffZrentes entitZs. Un juste Zquilibre doit stre maintenu

pour encourager le partage de compZtences entre les directions actuelles.
LOamZlioration de la sZcuritZ et le bon fo  nctionnement des services en dZpendent.

Le modele public que ce protocole DGAC sOengage " construire, sOil veut rester ZloignZ
des lois du marchZ et centrZ sur la sZcuritZ, doit «tre performant et transparent. La
transparence ne doit plus etre persue comm e un facteur de risque mais comme une
force pour valoriser notre modele. Seules ces conditions permettront de conforter un
modele social de qualitZ et acceptZ par la sociZtZ. LOopacitZ nOest plus acceptZe par

les citoyens, en particulier quand il sOagit de leur szretZ et de leur sZcuritZ. La
performance est au service public ce que la loi du marchZ est ~ la concurrence. La
volontZ de construire un service public reste totalement liZ e " notre capacitZ ~ dZfinir

~

le niveau de performance " atteindre. Il est Zv ident que les objectifs de sZcuritZ
doivent rester une performance absolue ~ atteindre et non soumis aux alZas de la
conjoncture Zconomique ou aux effets de la rZgulation Zconomique de tel ou tel
secteur ou entreprise

Construire le FABEC nZcessite surla durZe de ce protocole dDidentifier et de mettre en
fuvre les amZliorations de notre organisation. Ce protocole devra dZterminer les
sujets clZs et les moyens mis en luvre pour consolider notre organisation dans la
fonction publique et pour prZparer la con struction des projets internationaux.

Le protocole doit tre adaptZ aux Zvolutions du contexte du transport aZrien et stre
C finaneable E au sein de I0Zquilibre du budget annexe contr™Ile et exploitation aZriens
qui couvre dZsormais la totalitZ des activitZ s de la DGAC.

En terme s Zconomique s apres des annZes 2009 et 2010 en forte dZflation,

|IOhypothese de croissance du trafic  retenue au plan europZen est de 3% par an. Si
des facteurs limitatifs existent (augmentation des prix du pZtrole qui devrait
reprendr e, transferts modaux vers le train en particulier pour le trafic intZrieur et
intra europZen qui se poursui  vent) , la dynamique des compagnies Low Cost, la
consolidation des grandes compagnies et de leurs hubs et le dZveloppement d e

|Oaviation dDaffaires vont pousser la croissance.

Les usagers attendent que cette nouvelle croissance conduise Zgalement " une
amZlioration de la performance des services de navigation aZrienne , et notamment
gue les actions nZcessaires au niveau du FABEC soient lancZes pour perme ttre

datteindre les objectifs attendus par les compagnies aZriennes.

Parallslement aux Zvolutions europZennes, la DGAC devra continuer ~ apporter une
attention particulisre ~ ses services ultramarins. En effet, le transport aZrien
reprZsente une dimensi  on incontournable et indispensable au dZveloppement de ses
territoires. La DGAC, conformZment aux rZcentes orientations gouvernementales,
veillera donc tout particulisrement ~ accompagner ces Zvolutions et contribuera dans

son domaine dDaction ~ C  rapproch er IQoutre-mer de la mZtropole  E.

Le protocole sOinscrira dans une modZration du cozt total de la navigation aZrienne

pour les compagnies aZriennes. Cette ma’trise sera regardZe en tenant compte du

taux unitaire de redevance mais aussi du cozt des dZlais e t celui liZ aux extensions de
route.
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Dans le domaine de la surveillance de la sZcuritZ et de la szretZ, IOaugmentation de
|Oefficience des services est Zgalement indispensable pour faire converger

progressivement les cozts et les recettes. Pour autant , to utes les activitZs liZes " la
surveillance ne donnent pas lieu " redevances ou ne peuvent stre ZquilibrZes par des

recettes sans nuire " 10Zquilibre Zconomique de certains pans de I[Qaviation,
notamment gZnZrale. Il devra en stre tenu compte dans I0Zquilibr e global du budget
de la DGAC.

La DGAC bZnZficie dOun budget annexe qui lui permet pour dZvelopper son action une
vZritable autonomie financiere. Sa performance Zconomique sOappuie sur un modele

de financement basZ sur des cozts ma’trisZs et identifiZs et avec un souci croissant
de performance. Le principe de recouvrement des coZzts restera la pierre angulaire de

cette organisation budgZtaire puisqudil permet aux services de poursuivre des
investissements nZcessaires aux missions. Le systeme de financement d evra
sOadapter ~ la nouvelle reglementation de la rZgulation Zconomique issue du dZcret

du 18 dZcembre 20009.

kkkkkkkkkk

En rZsumZ, la DGAC , dans tous ses mZtiers et ses personnels avec leurs compZtences
reconnues, qui depuis des annZes ont su prendre en compte les Zvolutions
internationales et  europZennes, est aujourdOhui face ~ une accZlZration du temps pour
surmonter ces dZfis europZens, en particulier dans les domaines de la navigation
aZrienne et de la surveillance. La ma’trise dOun processus dOintZg ration europZenne
croissante en lien avec le maintien de la DGAC comme structure publique nationale

et des statuts des personnels dans la fonction publique de IOEtat est un premier enjeu.

Parallslement, la DGAC doit affronter la crise Zconomique du transp ort aZrien et les
consZquences qui en dZcoulent sur les dZpenses et les recettes du budget annexe.

Pour renouveler son modsle Zconomique et social, la DGAC poursuivra le
dZveloppement du pilotage de la performance par des objectifs ambitieux et encore

mieu x dZfinis, et engagera une stratZgie financiere responsable qui prZserve sa
capacitZ " investir tout en rZduisant ses coZts structurels et en dZpensant mieux ;
ceci gr¥%oce " des fonctions supports rZnovZes.

Enfin, la DGAC doit faire face aux risques de per te de ses compZtences et de ses
savoir -faire, professionnaliser encore davantage ses missions et leur fonctionnement,
poursuivre [OamZlioration de la qualitZ de ses prestations externes et internes et enfin

engager une grande politique de formation de ses personnels en sOappuyant
notamment sur un p™le de formation modernisZ autour de la fusion de IDENAC et du

SEFA.

Le prZsent protocole, dDune durZe de trois ans, est reliZ aux prZvisions budgZtaires °

moyen terme. Les capacitZs nouvelles qui pourraient se d Zgager dans 1Ohypothese
dOune reprise du trafic aZrien feront 1Qobjet dOun partage Zquitable entre les
personnels, les investissements et le dZsendettement du BACEA.

Ce protocole ne vise donc pas " rZaliser des changements majeurs mais ~ apporter
les gara nties nZcessaires pour prZparer les Zvolutions internationales
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Ce chapitre dZcrit les grandes orientation s stratZgiques de la DGAC dans les annZes ”
venir tant au niveau national quOau niveau international.

1.1 Un changement inZluctable  mais progressif vers IOEurope
du ciel unique et de la surveillance

Des relations diffZrentes entre 10 AESA et les autoritZs nationales de surveillance dont

la DSAC doivent pouvoir faire [Oobjet de rZflexions approfondies. La DSAC est
confrontZe ~ des Zvolutions europZennes et reglementaires tres importantes. La
rZglementation de la sZcuritZ se modifi e dans IOensemble des domaines : aZrodromes,
navigabilitZ, opZrations aZriennes, personnels ( licences pilotes et contr™leurs aZriens
mais aussi dOautres personnels comme les personnels de maintenance dOaZronefs et
de systemes), navigation aZrienne, aviation gZnZrale, travail aZrien et
environnement.

LOAESA devra Zvaluer la capacitZ des autoritZs " faire respecter ces reglements, mais

aussi la maniere dont la surveillance est assurZe dans les faits, da ns 1Ooptique dOune
meilleure homogZnZitZ. Pour cela, IDAESA et les autoritZs nationales dont la France,

devront sOattacher ~ faire Zvoluer leurs relations dans un climat de coopZration, de

confiance mutuelle et de transparence. En particulier, la France r  echerchera une
clarification des r™les de chacun, celui de IDAESA Ztant, dans les domaines autres que

la navigabilitZ des aZronefs, de prZparer la rZglementation et de sOassurer de son
application homogene en Europe, celui des autoritZs nationales de rZali ser les actions
de surveillance.

En Europe , les instances de rZflexion et de dZcision sont nombreuses . le groupe
C aviation E du Conseil europZen, le s comitZ s AESA, sZcuritZ aZrienne, et ciel unique
de la Commission europZenne, le conseil dOadministratio n de IOAESA, les groupes de

consultation des autoritZs nationales et les groupes techniques de IO AESA, ainsi que
diffZrents groupes stratZgiques dits de haut niveau, ou le groupe partenariat de
IOagence, pour ne prendre que les domaines de la sZcuritZ in tZressant IOagence

La DSAC devra utiliser tous ces moyens pour amener IOAESA et ses partenaires
europZens " prendre en compte les positions franeaises pour faciliter 1OapplicabilitZ
des reglements et leur simplification. Elle devra "~ cet effet renforcer sa prZsence au
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plan europZen. De fason gZnZrale, IOadaptation de la complexitZ de la rZglementation
" la taille des opZrateurs est un objectif essentiel.

En matiere de rZglementation et de surveillance de la navigation aZrienne, les
questions relatives "~ I0e space aZrien, " la performance, sur IQenvironnement ATM et
|OinteropZrabilitZ se traitent au niveau dOEurocontrol , qui restera Zgalement compZtent
pour les questions de sZcuritZ en appui de IOEASA. Il conviendra que la DSAC et la

DTA veillent ~ ce que ces travaux reglementaires sOarticulent de faeon claire avec
ceux qui sont menZs dans le domaine aZroportuaire.

Les Zvolutions des regles communautaires comme les reglements 216 -2008
(navigabilitZ, entretien, opZrations aZriennes et licences des pilotes), 1108 -2009
(aZrodromes, navigation aZrienne), ont eu et auront des consZquences sur la DGAC,

avec |OZdiction progressive des regles de mise en luvre. Celles -Ci peuvent amener *
adapter les pratiques, et aussi ~ ouvrir de nouveaux champs dOintervention obligato ire
de IOautoritZ de surveillance comme de nouveaux certificats aux opZrateurs de travail

aZrien ou des validations de compZtences dOagents chargZs de t%.ches de sZcuritZ

dans les entreprises. La mise en fuvre du programme de sZcuritZ de IOEtat nZcessite
Zgalement des actions nouvelles de sensibilisation, dOanimation, et de pZdagogie au

sein du monde aZronautique. Ces extensions nZcessiteront le maintien dOune forte
compZtence technique au sein de la DSAC, le cas ZchZant rZadaptZe aux nouveaux

enjeux.

La DSAC veillera en meme temps ~ conserver et dZvelopper une expertise
navigabilitZ (avions de IQannexe II, capacitZ ~ rZpondre aux besoins de |Qindust rie
franeaise en dehors de IDaction de I©® AESA, interfaces avec les questions

~

opZrationnelles).  Cette experti se sera " rechercher comme nZcessaire au sein de
I@industrie.

Le prZsent protocole devra donc accompagner les mutations des mZtiers, relever le
dZfi de la qualitZ de la surveillance et de la reconnaissance de la DSAC en Europe

Il conviendra Zgalement de progresser dans IOharmonisation des mZthodes de travail
et de tirer parti des audits de standardisation. Il est en effet nZcessaire de mettre en
place un systeme adaptZ aux regles et enjeux europZens, chaque pays ayant encore

ses mZthodes de travail propr es, pas nZcessairement cohZrentes avec le contexte de

IOEurope, o+ apparaissent de nouvelles t%.ches. La DSAC renforcera, adaptera et
rendra visible le processus de qualification des personnels en charge de la
surveillance dans la perspective dOamZlioration de la qualitZ et de la reconnaissance

europZenne , en le concrZtisant par une licence nationale pour les agents chargZs de
la surveillance, qui sera promue aupres de nos partenaires europZens afin dOy etre
reconnue et adoptZe.

Un autre enjeu rZside dans | e dZveloppement de la coopZration entre autoritZs
nationales de surveillance europZennes . Dans le domaine de la navigation aZrienne
cette coopZration Ztroite existe dZj~ dans les faits . EGNOS, Franco -suisse. Dans les
autres domaines, elle Ztait plut™t le fait dDaccords techniques bilatZraux, notamment
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avec les Etats -Unis, ou dans le domaine dOZchanges de bonnes pratiques, quOil faut
faire perdurer avec la disparition des JAA.

Ces coopZrations permettront ~ la DSAC de promouvoir son modsle et ses pratiques

au niveau europZen. La comparaison avec les autoritZs de surveillance, notamment

en termes dOaffectation de moyens rapportZs au pZrimetre surveillZ, facilitera les
standardisations et permettra de fonder le cozt des redevances facturZes aux usagers

de plu s en plus vigilants sur ce qui leur est facturZ.

La DSAC promouvra Zgalement des expZriences entre grandes autoritZs nationales

telles que | Oassociation dOexperts dOautres autoritZs dans le cadre dQaudits croisZs , ou
dOinspections dOopZrateurs communautai  res sur le territoire franeais coordonnZes avec

leurs autoritZs de tutelle. Ces actions permettront au travers de rZunions de
dZbriefing, de mesurer les diffZrences dans les mZthodes de travail et auront pour but
dOatteindre une harmonisation sur le terrai n. Elles pourront stre pratiquZes avec un

ou plusieurs ressortissants du pays de IQopZrateur (compagnie aZrienne,E) surveillZ.

Les relations privilZgiZes que la DSAC aura nouZes avec les Etats europZens dans le
domaine de la navigation aZrienne permettront Zgalement de faciliter des
coopZrations dans dOautres domaines avec ces Etats.

La DSAC devra en outre dZvelopper une stratZgie dOoffre dOune expertise

internationale de haut niveau, en particulier vis -~ -vis de IOAESA et des autres
autoritZs nationales eur opZennes . LOenjeu est important car IODAgence europZenne a
besoin dOexpertise et la DSAC doit pouvoir lui en proposer. Aussi la DSAC accentuera

ses efforts pour maintenir son expertise dans des domaines ciblZs tels que la
certification des aZronefs, les do maines navigation aZrienne ainsi que les aZroport s
avec IOappui du STAC, tout en disposant en propre des compZtences nZcessaires " ses

actions de surveillance dans ce domaine, et favorisera |QaccrZditation de ses
personnels par IDAgence, pour rZpondre aux attentes fortes de 1Qindustrie franeaise.

LOapprentissage de I10anglais sera renforcZ dans ce but de manisre ~ permettre des
Zchanges rapides de personnels.

Les Etats europZens sont engagZs par les reglements communa utaires ~ regrouper
les services de navigation aZrienne en blocs dOespace fonctionnel pour mieux gZrer la
navigation aZrienne en Europe. A cette fin, la France, IC)AIIemagne, la Suisse et les

trois Etats du Benelux se sont regroupZs pour unifier leur espace aZrien et en assurer
un contr™le aZrien plus performant dans le cadre du projet F ABEC. Pour cette zone,
qui reprZsente " elle seule 50% du trafic europZen, les objectifs gZnZraux ~ long

terme sont

e Maintenir un haut niveau de sZcuritZ pour une croissance prZvue du
trafic aZrien de 50% dans les quinze prochaines annZes ;

* RZduire la longueur des routes aZriennes de 17 km en moyenne ;
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» RZduire IOimpact des vols sur IOenvironnement avec des niveaux de vols
et des trajectoires optimisZs ;

« Maintenir la ponctu alitZ des vols, avec des retards imputables " la
navigation aZrienne infZrieurs ~ une minute par vol en moyenne (malgrZ
la croissance du trafic) ;

* Diminuer le coZzt unitaire des services (de |Oordre de - 20% dOici 2025).

DOun point de vue institutionnel, conformZment " la dZclaration des Etats signZe au
sommet europZen de Bordeaux de 2008, u n traitZ international doit etre signZ en
2010 et entrer en vigueur en 2012.

En ligne avec IOengagement du gouvernement de janvier 2010, prolongZ par la
mission confiZ e en avril 2010 ~ Monsieur Gilles Savary, | a France sOinscrit dans une
dZmarche visant " organiser la prestation de services de navigation aZrienne au sein

du FABEC en respectant les principes suivants :

« il concernera IQintZgralitZ des services et des per sonnels de la DSNA
incluant les services centraux de la DO et de la DTI , aZrodrome,
approche et en -route, ATM, CNS et AIM, en assurant la continuitZ entre
les services outre -mer et de mZtropole;

» sa construction devra stre concertZe avec les partenaires s ociaux et son
statut accorder une grande place au dialogue social ;

* les personnels de la DGAC garderont leur statut de fonctionnaire des
corps de la fonction publiqgue dOEtat en vigueur ~ la DGAC , Y compris
ceux affectZs le cas ZchZant ~ la structure FABEC par la voie du
dZtachement ou de la mise " disposition :

* Les capacitZs de mobilitZ seront maintenues et des passerelles
garantiront aux personnels de la DGAC des parcours de carrieres
professionnelles et de formation conformes ~ leurs statuts et leur
perm ettant dDexercer dans IOensemble des domaines de [Oaviation civile.

ConsidZrant que IOensemble des nZgociations ne peut pas avoir abouti ~ IQautomne
2010, et afin de respecter les ZchZances communautaires de rZalisation des FAB, le

Gouvernement luvrera nZ anmoins " la signature, simultanZe avec le premier traitZ,
dOune nouvelle dZclaration dOintention (DOI) des Etats, prZcisant les engagements
pour la prestation de service FABEC. Avant cette Ztape importante de la DOI, les

ministres recevront les reprZsenta nts des personnels pour examiner les suites ~
donner aux recommandations du rapport de M. Savary, des septembre 2010.

Il sera crZZ dans le cadre de ce protocole deux groupes de travail

e un groupe de suivi protocolaire chargZ de concerter avec les personne Is en
accompagnement de la nZgociation internationale qui sera menZe selon les
orientations retenues par le gouvernement " IQissue de la phase dOexamen du
rapport Savary.
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* un groupe de travail protocolaire C garanties sociales E visant ~ dZfinir les
critre s et principes dZterminants pour les Zvolutions statutaires,
rZglementaires et dOorganisation du travail pour les personnels de la DGAC dans
le cadre de la construction du FABEC. Ce groupe de travail examinera
Zgalement les Zvolutions souhaitables ~ meme d e garantir un Zquilibre global et
une fluiditZ des personnels entre les diffZrents services de la DGAC y compris
avec IDENAC. Les travaux de ce groupe, se baseront dans un premier temps sur
une mZthode pragmatique, visant ~ Ztablir un rZfZrentiel des cond itions
dOemplois des personnels (garanties sociales et modalitZs de gestion),
permettant de

o Vvaloriser les bonnes pratiques de la DGAC;

o dZterminer les ZIZments de progres opZrationnel et social et les garanties
complZmentaires associZes , notamment en mati ere de protection
juridiqgue des agents

o dZfinir les garanties sociales et statutaires "~ prZserver p our les

personnels de la DGA C, notamment et entre autres en matiere de
sZcuritZ de 10emploi, de droit de greve, de mobilitZ professionnelle choisie
et de pr otection des agents couvrant les risques dQinaptitude au contr™le
et au travail ;

o par analogie, identifier les garanties sociales apportZes par le statut des
personnels dOEurocontrol

o prendre en compte les aspirations sociales des personnels

Parallslemen t, apres avoir grandement participZ aupres de nos partenaires
internationaux ~ IQinstauration dOune structure de dialogue social paritaire ~ 10Zchelle

du FABEC, le SDC (Social Dialogue Com  mitee), la DSNA sOattachera ~ dZvelopper et
systZmatiser les Zchange s avec les partenaires sociaux ~ ce niveau , dans le but
dOarticuler au mieux le dialogue social national et celui au niveau du FABEC

A cet effet, Le Gouvernement mesure toute [Oimportance des questions de
reprZsentativitZ, et fuvrera ~ dZterminer, dans la concertation, un processus
transparent de mesure de la reprZsentativitZ des diffZrentes organisations existantes

en cohZrence avec les mesures nationales.

La surveillance du FABEC fait IOobjet de nZgociations internationales aux guelles la
DSAC participe activement au sein notamment du comitZ directeur des NSA (autoritZs
nationales de surveillance) du FABEC. Le partage des t%oches entre autoritZs de
surveillance concernZes, les questions de responsabilitZ, la question de la coordin ation
de la surveillance sont autant de questions qui devront trouver leurs rZponses
efficaces pragmatiques, et adaptZes "~ IOZvolution de IQorganisation de la prestation de
services au sein du FABEC.

La DSAC devra stre organisZe en consZquence, pour " la fois participer activement
aux missions de surveillance menZes dans le cadre du FABEC, et poursuivre ses
t%.ches de surveillance des autres prestataires.
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En particulier, la DSAC devra garantir une bonne interface de la surveillance des
aZroports et de ¢ elle de la navigation aZrienne dans le cadre dOun FABEC C du sol ©
IQillimitZ E.

Un accord entre les NSA du FABEC prZcisera avant fin 2010 les modalitZs de

coopZration entre les autoritZs de surveillance du FABEC. Il couvr ira 10ensemble des
t%.ches de su rveillance navigation aZrienne, et ne modifie ra pas les responsabilitZs des
NSA, telles que dZfinies par la rZglementation ciel unique. Une fois le TraitZ entre

Etats ratifiZ, IQaccord de coopZration sera placZ sous la tutelle des structures crZZes

par ce TraitZ. La responsabilitZ et IQorganisation de la surveillance du FABEC
dZpendr ont de IQorganisation de la prestation de service navigation aZrienne en son

sein.

Cette coopZration entre NSA concernera des la signature de IOaccord les t%.ches de
surveillanc e qui doivent stre rZalisZes en commun parce que concernant plusieurs
prestataires, ou parce que le prestataire concernZ assure des fonctions
transfrontalieres.

Des Zquipes multinationales de surveillance seront constituZes, et instruiront des
dossiers, ou rZaliseront des audits dont les rZsultats seront soumis ~ un comitZ des
NSA qui finalisera en commun les dZcisions ~ prendre par la ou les NSA concernZe(s).

Une harmonisation au sein du FABEC des conditions dOoctroi et de renouvellement des
licences de c ontr™leur aZrien et des autres fonctions techniques interviendra
progressivement. La DSAC sOattachera au sein du comitZ des NSA " dZtenir un r™le
prZpondZrant dans ce processus.

Afin dDassurer des prestations de surveillance efficientes et de qualitZ, cett e
coopZration des NSA conduira ~ pouvoir disposer, le moment venu, de personnels

gui se consacreront exclusivement ~ des t%.ches de coordination des NSA, ou meme si
nZcessaire de surveillance du FABEC. Une structure adZquate devra alors stre Ztablie

entre les NSA pour ce faire. Le modele dDentitZ qualifiZe pour certaines t%.ches de
surveillance, tel que dZfini par la rZglementation ciel unique sera dans ce cadre une

option ~ approfondir (notamment pour ce qui concerne |[Oexamen des Ztudes de
sZcuritZ). Il devra prendre en compte les Zquilibres ~ prZserver pour que les
passerelles crZZes entre les diffZrents domaines dOactivitZ de la DGAC soient
rZellement utilisables par les personnels de la DGAC.

Le concept de surveillance environnementale, figurant dans les attributions de la
DGAC et de la DSAC, voit sa traduction dans les faits progressivement augmentZe.

Toutefois, cette surveillance n Ost, aujourd()hui, pas suffisamment formalisZe. | [
convient donc, en tenant compte des mi ssions dZvolues ~ IDACNUA, de dZfinir celles
de la DSAC en ce qui concerne la surveillance du respect par les opZrateurs aZriens
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de la rZglementation environnementale ainsi quOZventuellement celle de suivi des
engagements volontaires des acteurs de [OaZrie n.

Les r™es respectifs de la DTA, de |QautoritZ de surveillance et des prestataires de
service doivent stre prZcisZs. Un groupe de travail qui devra rendre ses
conclusions avant la fin de I0annZe 2011 sera crZZ " cet effet

Une construction européenne au ceceur du changement.

La construction europZenne, avec le nouveau reglement ciel unique, le
dZveloppement du bloc fonctionnel dDespace aZrien (FAB -EC) et la mise en Tuvre du
programme de recherche et dZv eloppement europZen SESAR, est IOaxe majeur de la
prochaine dZcennie. Ce protocole permettra de prZparer ces changements en
consolidant les acquis de la DSNA et en poursuivant ses actions de modernisation
continue.

Ce principe de modernisation continue sOa ppliquera Zgalement pour les services de
navigation aZrienne outre -mer, en cohZrence avec les Zvolutions europZennes
comme avec le dZveloppement de la stratZgie de IDOACI.

La culture de sécurité de la navigation aérienne

Le management de la sZcuritZ repose ra sur les piliers constitutifs de ce systeme de
management intZgrZ de la  DSNA que sont la promotion de la sZcuritZ, la gestion des
compZtences et la C just -culture E, la ma’trise de la documentation opZrationnelle,
|OZvaluation des risques et les Ztudesd e sZcuritZ.

Des priorités environnementales soutenues.

LOenvironnement est une des prioritZs du Gouvernement , notamment au travers du
Grenelle de IQenvironnement et des effort s de recherche dans le secteur
aZronautigue . En matisre de navigation aZrienne, le relevement des trajectoires
dDavions en rZgion parisienne, le dZveloppement des descentes continues et
|IOamZlioration de 1QintZgration environnementale des opZrations de nuit ~ CDG sont

parmi les premieres traductions concretes de ces engagements dans le protocole
Pour IOen-route, les projets Espace doivent aussi intZgrer 1Qobjectif dOoptimiser les
trajectoires.

Un rapprochement civil-militaire ambitieux.

Dans le cadre de la mise en Tuvre du ciel unique europZen, IOEtat -major de |1OarmZe
de 10air et la direction des services de la navigation aZrienne se sont accordZs sur la
volontZ de dZfinir et mettre en Tuvre, de fason progressive, un nouveau dispositif de
coordination civile -militaire performant reposant sur la coimplantation dOunitZs de
contr™le mili taires dans les centres civils, permettant notamment de rZpondre aux
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exigences du reglement CE 2150/2005 en matiere de communication directe entre
contr™]Jeurs civils et contr™leurs militaires.

Des évolutions techniques de la navigation aérienne stratégiques.

La modernisation technique de la navigation aZrienne est au clur de ce protocole,
notamment pour les systemes ATM (projet 4 FLIGHT) et les systemes et rZseaux de
communication, de surveillance et de navigation.

Ces Zvolutions sOappuieront sur lareco  nnaissance des compZtences et des mZtiers de

la filiere technique, le renforcement des mZthodes de coordination intZgrZe DO -DTI
permettant dOassocier toutes les expertises " la conduite des projets industriels, ainsi
que sur le dZveloppement des coopZratio ns internationales dans le cadre de SESAR.

Une réorganisation stratégique des basses couches de |I’'espace aérien

Le maintien des services de la navigation aZrienne dans leur pZrimetre actuel du sol
~illimitZ  est dOun intZret vital pour la France notamment pour poursuivre une
politique dOamZnagement du territoire qui reste une des politiques les plus constantes

de IOEtat. La France, par sa gZographie comme par son histoire aZronautique ,
rassemble de nombreux aZroports qui permettent de rZpondre ~ des mission s
importantes pour les citoyens. La capacitZ de IOEtat ~ y garantir les services de

sZcuritZ de navigation aZrienne permet ~ ces aZrodromes dOassurer de nombreuses
missions de travail aZrien, des vols sanitaires et dOavoir des rZponses adaptZes dans

un con texte de forte mixitZ IFR  -VFR et du dZveloppement de nouvelles dessertes

commerciales. Il importe donc, de surcro”t dans le cadre dOune intZgration croissante
des services de conserver une unitZ de la prestation de service du C sol ~illimitZ  E.
Par contr e, comme pour tous les services publics, il importe de rechercher une

organisation  consolidZe plus efficace et pZrenne , via une stratZgie ambitieuse
concernant les espaces infZrieurs.

Une offre de capacité de contréle performante

Les actions continues dOam Zlioration de IC)organisation des services de contr™le, dont
un des piliers restera le fonctionnement en Zquipe, permettront de continuer ~
maintenir un haut niveau de sZcuritZ et ° offrir la meilleure qualitZ de service,
notamment en matiere de rZgularitZ du trafic aZrien, pour accompagner la reprise
attendue de la croissance.

La productivitZ des centres de contr™le franeais sera ainsi confortZe notamment par
le maintien dOun coZt unitaire du contr™le aZrien se positionnant favorablement par
rapport © nos p artenaires, dans la perspective de gestion commune de la
performance attendue pour les FAB par le deuxisme paquet ciel unique adoptZ en

2009.
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La DGAC doit assurer en permanence ses missions en matiere de szretZ. La szretZ
qui recouvre IOensemble des actions de protection de IQaviation civile contre les actes
dOintervention illicite (captures dOaZronefs, prises dOotages, introduction dOarmes ou
dOengins exp losifs ~ bord des aZronefs, protection des installations et Zquipements de
navigation aZrienneE) Zvolue fortement. Cette activitZ fortement rZglementZe
reprZsente avec IOenvironnement et la sZcuritZ, IQun des trois objectifs prioritaires de
IO0rganisation de IOAviation Civile Internationale (OACI), qui Zdicte des normes et
pratiques recommandZes

La szretZ est devenu e Zgalement, avec |Oadoption de reglement s cadres, une
compZtence de IOUnion europZenne et, pour sOadapter ~ ces Zvolutions, la DGAC doit

renfo rcer son r™le de chef de file en tant quQautoritZ compZtente, de nombreux
services de IOEtat qui y concourent . La DGAC veillera aussi ~ dZvelopper |Oexpertise
quOelle apporte dZj” sur la scene internationale et qui est largement reconnue.

~

De nombreux dZfis Ztant relever, la DGAC sOattachera ~ trouver avec ses
partenaires les regles de financement dOun secteur qui gZnere dZsormais un chiffre
dOaffaires supZrieur au milliard dOeuros, et la fason de refondre le dispositif de szretZ

existant, pour maintenir son efficacitZ en allZgeant les contraintes quQil impose aux
passagers.
La DGAC devra poursuivre son important investissement dans la technologie, ainsi

gue dans le domaine essentiel des facteurs humains.

Dans le domaine de la surveillance de la sZretZ, la DSAC est chargZe de la validation
des compZtences de tous les agents, y compris en dehors de la DGAC, qui sont
chargZs dOaudits ou dOinspections. La mise en fuvre dOune certification de ces agents

ainsi que de IQobligation faite aux autoritZs de surveil lance nationale de vZrifier les
qualifications des agents au sein des opZrateurs, amene une modification importante
du systeme et une forte implication de IDENAC sous 10Zg ide de la DTA, responsable de
la rZglementation nationale, et de la DSAC, responsable de la mise en Tuvre.
1.2 LOunitZ dela DGAC confirmZe, notamment par le
renforcement de la circulation des mZtiers et des
compZtences

Au travers de ce protocole, la DGAC veillera " conserver ses compZtences en
expertise en favorisant les mobilitZs profes sionnelles entre le rZgulateur, IOautoritZ de
surveillance , 1OopZrateur de navigation aZrienne et IOENAC.

La DGAC poursuivra son dZveloppement de dispositifs dOZchanges dOexpertise entre
partenaires europZens ou " |Qinternational. Elle sOattachera en outr e " identifier et
utiliser au mieux les compZtences existant en son sein.
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Il conviendra de veiller ~ encourager les mobilitZs de compZtence entre les diffZrents

domaines de la DGAC (navigation aZrienne, surveillance, rZgulation). Ce processus
permettra ai nsi de veiller © ne pas entraver les mobilitZs des compZtences entre le
FABEC et |es autres fonctions de la DGAC par un travail dOharmonisation des

conditions de rZmunZration, prioritairement pour les personnels et les compZtences
les plus concernZs en le concrZtisant par la dZlivrance dOune licence dOinspecteur de
surveillance , selonun modele quiserapromu aupres de nos partenaires europZens.

Pour ce qui concerne les fonctions de la DTA, notamment en matiere de rZgulation, le
prZsent protocole sOattacher a " valoriser et dZvelopper les compZtences et les
mZtiers.

La DGAC poursuivra IOamZlioration de sa gouvernance et de ses mZthodes de gestion
dans ce cadre modernisZ, et le secrZtariat gZnZral pilotera la modernisation des
fonctions et mZtiers support.

LOaistence de la DGAC est ainsi confortZe par le prZsent protocole , la DGAC
demeur ant une structure unitaire recrut ant directement |Oensemble de ses
personnels .

A cet Zgard la DGAC devra trouver les moyens de mieux professionnaliser ses
mZtiers et de renfor  cer sa structure pour prZparer son articulation avec IQorganisation
internationale ~ construire.

*kkkk

Afin dOaccompagner la prZparation de toutes les Zvolutions internationales et
europZennes, il seracrZZ un comitZ Europe associant les reprZsentantsd  u personnel
pour suivre les travaux europZens..

Dans le domaine de la surveillance , ce comitZ fera des propositions visant ~ mieux
insZrer les actions de la DSAC dans le cadre europZen c'est -"-dire de IOUnion
europZenne et de la Commission europZenne dans le domaine de la sZretZ et de
IOAESA dans le domaine de la sZcuritZ. Il examinera aussi IQorganisation de la
surveillance du FABEC entre les six Etats concernZs.

Dans le domaine de la navigation aZrienne , il travaillera, sur I®ensemble des themes
relatifs ~ la mise en Tuvre du deuxisme paquet du ciel unique europZen.

A ce titre, il sera Zgalement le lieu oe seront examinZes les propositions de la DGAC
en la matiere.

Ces rZflexions pourront stre utilisZes pour les autres domaines de la surveillance afin
de contribuer " |Oexistence rZelle de passerelles entre les diffZrents domaines
dOactivitZs de la DGAC.
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Le pilotage de la performance par les objectifs (PPO) est un d omaine qui est
dZveloppZ depuis plusieurs annZes " la DGAC et qui doit diffuser dans I©ensemble de
ses directions et services. Ainsi la performance est devenue une obligation
reglementa ire, notamment en terme de sZcuritZ. Des indicateurs seront mis en plac e
et suivis sans incitation Zconomique en matiere de sZcuritZ. |l en est de meme en ce

qui concerne les aZroports, oe la DSAC intervient dans les nouveaux contrats passZs

entre la DTA et les exploitants aZroportuaires afin dOy faire inscrire des indicateur s de
sZcuritZ et de vZrifier que les investissements nZcessaires ~ la sZcuritZ y soient bien

inscrits. Enfin dans IOensemble des fonctions de gestion (supports) les indicateurs de
performance sOimposent tout autant. La performance sOanalyse donc par trois
facteurs : IQefficience (le ratio entre les moyens et les rZsultats), |QefficacitZ (ratio

entre les objectifs et les rZsultats) et la pertinence et la qualitZ des prestations.
L&mZlioration de la performance de la DGAC qui sOappuiera entre autres sur une
organisation plus adaptZe et une priorisation des dZpenses permettra la rZduction de
496 emplois sur la pZriode 201 1 - 201 3. SimultanZment, elle veillera = couvrir le
risque compZtences par la formation, la promotion et des recrutements adaptZs et
prZserve ra systZmatiquement ses savoir -faire dans IOensemble de ses missions et de
ses mZtiers. La DGAC, dans tous ses mZtiers, visera, pendant la durZe du prZsent
protocole, ~ amZliorer sa performance.

2.1 Vers une organisation opZrationnelle plus performante

La DGAC sOengage ~ promouvoir une autoritZ nationale de surveillance performante en
Europe.

2.1.1.1 La maitrise de la réglementation

La rZglementation est essentiellement europZenne dans le domaine de la surveillance

de la sZcuritZ et de la szretZ, auss i les extensions de compZtence de IOAESA
deviennent tres structurantes pour la DSAC. Des 2012 pour les domaines des
opZrations des compagnies aZriennes, de la formation et des licences de pilotes, de la
navigation aZrienne, et des 2013 pour les aZroports, des regles de mise en luvre des
reglements europZens, ZlaborZes par IDAESA, rentreront en vigueur.

Pour autant, | Oejeu important que constitue la nZcessitZ de regles simples et
efficaces dans le domaine de I@viation gZnZrale et |Zgere continuera ~ <tre pris en
compt e en liaison avec la MALGH.
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De meme , les Zvolutions reglementaires nationales, europZennes, ou internationales
portZes par la DTA dans les domaines sZcuritZ de la navigation aZrienne et de la
szretZ sont lourdes dO¥olutions pour la DSAC et | es deux directions collaboreront
Ztroitement dans ces domaines. Les organisations syndicales seront prZalablement

tenues informZes de ces Zvolutions et consultZes sur les Zventuels changements qui en
dZcouleraient.

Cette collaboration associera la DSNA dan s le domaine de la navigation aZrienne, que

ce soit en ce qui concerne les regles de mise en luvre issues du ciel unique europZen,

que de regles techniques prises en application de normes ou pratiques recommandZes

de IOOACI. La DSNA mettr a en | uvre ces Zvo lutions de fason s? re et coo rdonn Ze dans
IOasemb le de ses services.

Enfin, d ans le domaine du programme de sZcuritZ de IOEtat, la France utilisera son
avance actuelle pour influencer les Zvolutions reglementaires.

2.1.1.2 La responsabilité de la surveillance

Il est en particulier essentiel, dans un souci de clartZ des missions de |OautoritZ de
surveillance et de sZcuritZ juridique des agents, dOstre vigilant ~ continuer ~ porter
fortement la position franeaise selon laquelle la responsabilitZ en matiere de
survei llance incombe aux autoritZs nationales et ne peut stre diluZe.

LAESA est chargZe de proposer la rZglementation et de vZrifier que les autoritZs
nationales de surveillance la font correctement appliquer. LOAESA ne peut pas
imposer dOorganisation en mati ere de collaboration entre ces autoritZs. La France
dZfendra le principe de la sZparation des organes rZgulateurs (IOAESA pour la sZcuritZ,

la Commission pour la sZretZ) et des autoritZs de surveillance, lesquelles devront

pouvoir continuer de jouer pleine ment leur r'™le de contr™le et surveillance, tout en
collaborant de plus en plus entre elles.

~

Coordination et anticipation sont essentielles. La DSAC veillera renforcer
|Oinformation de ses agents sur les projets reglementaires, ~ renforcer leurs formatio ns
aux nouvelles regles, ~ mieux les associer ~ des actions dOexpertise ou dOaudits au

sein des Zquipes de IOAESA. Des progres dans ce domaine ont ZtZ enregistrZs en

2010, mais ils devront stre poursuivis et des points rZguliers seront faits au sein du

com itZ Europe.

Les formations " la langue anglaise ainsi que le cas ZchZant ~ dOautres langues seront
Zgalement renforcZes dans cette optique.

Dans le domaine de IQaviation IZgere, les organisations syndicales seront consultZes

sur les Zvolutions souhaitables pour permettre de replacer IQaction de surveillance et

de promotion de la sZcuritZ de la DSAC au sein du rZseau des fZdZrations et dOen
augmenter [OefficacitZ.
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Les actions de benchmarking seront IOoccasion de se comparer aux autres autoritZs, et
de mesur er les diffZrences entre IOapproche franeaise et dOautres approches, pour des
dZmarches de conviction plus efficaces vis -~ -vis de IOagence.

La DSAC et IDENAC luvreront ensemble pour favoriser des coopZrations avec dDautres
Etats europZens susceptibles dOin fluencer les pratiques ultZrieures et les prZ -requis
des agents en charge des t%.ches de surveillance en Europe

2.1.1.3 La professionnalisation des métiers
La licence d’inspecteur de surveillance

La reconnaissance des compZtences des agents en charge de la surve illance en
Europe se traduit dans le domaine de la szretZ, depuis le 29 avril 2010, par une

exigence de certification de ces agents. Ainsi, " 1Qinstar des regles harmonisZes mises

en place dans le cadre du programme SAFA en matiere de contr™le technique
d@xploitation, y compris en termes de formation initiale et de maintien des
compZtences, cette dZmarche prZfigure ce qui progressivement pourrait devenir une
exigence dans les domaines de la surveillance de la sZcuritZ.

Elle nOy trouvera que des avantages p  our dZmontrer la compZtence de ces agents
lors des audits de la Commission europZenne ou de IQagence europZenne. Elle peut
ainsi prZfigurer et influencer les rZflexions de IQagence sur le sujet.

Cette exigence de reconnaissance explicite des qualification s est aussi un levier de
plus grande professionnalisation des mZtiers de la surveillance au sein de la DGAC.
Soumettre |Qautorisation dOexercer les actions de surveillance ~ une vZrification

initiale de 1Qacquisition des compZtences requises tant thZorique S que pratiques,
garantir le maintien de ces compZtences tout au long de la vie professionnelle par

des obligations de pratique rZguliere et de formation continue, prZvoir des
mZcanismes de gestion des cas de pertes de capacitZ ~ exercer, tout ceci induit en
effet une exigence croissante sur les qualifications.

Le groupe de travail crZZ "~ cet effet travaillera ~ la crZation dOune licence
dOinspecteur de surveillance pour les agents de la DSAC dans IQobjectif de rendre des
conclusions des la fin de IOannZe 2010. Cette licence ne sera pas rZservZe "~ des
catZgories dDagents particuliers et concernera IOensemble des personnels exereant
des t%oches de surveillance . Elle sera assise sur la dZmonstration des compZtences et
leur actualisation dans le temps et perme ttra de souder les agents de la DGAC/DSAC
sur la base dOune approche et dOune culture communes. Elle pourra concerner tous

les domaines de la surveillance (aZroports, transport aZrien, travail aZrien,
prestataires de service navigation aZrienne, formation et licences des personnels
navigants, environnement, aviation gZnZrale) et englobera le dispositif de
certification des agents mis en place dans le domaine de la sZretZ.

Il sera nZcessaire de reconna’tre les compZtences des agents dZj~ en poste sur le
principe de la C loi du grand -pere E afin de ne pas leur imposer une nouvelle fois
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toutes les Ztapes des formations qualifiantes existantes. Le GT en place sera donc
Zgalement chargZ dOZtudier, pour IOensemble des domaines concernZs par la licence,
les moyen s de vZrifier et dDattester les compZtences de ces agents en matisre de
surveillance.

Une compétence accrue en navigation aérienne au sein de la DSAC

Dans le cadre dOun e nZcessaire Zvolution des relations entre le prestataire et
|OautoritZ de surveillanc e, un GT DSAC/DSNA dZfinira IOensemble des modalitZs de
mise en Tuvre dOun p™le dOexpertise navigation aZrienne au sein de la DSAC . Les
travaux de ce GT prendront dZment en compte, en fonction des solutions proposZes,

la nZcessitZ de prZserver pour les age nts concernZs, IOexercice de leurs fonctions " la
DSAC et " la DSNA dans le respect des principes de dZontologie indispensables dans

le cadre des relations entre le prestataire de services DSNA et son autoritZ de
surveillance DSAC.

Dans le cadre des trava ux de IOAESA sur la licence de contr™le et la formation au
contr™|e, la DSAC sOappuiera Zgalement sur |[Oexpertise de IDENAC sur ces sujets.

2.1.1.4 Savoir disposer des compétences pour répondre aux
besoins
Avec |OZvolution europZenne des mZtiers de la surveillanc e et les audits des autoritZs

de surveillance menZs par IOAgence EuropZenne, il est particulisrement important que

la DSAC puisse recruter les agents avec les profils adaptZs aux diffZrents endroits. A

cet effet, la nouvelle organisation de la DSAC en serv ice ~ compZtence nationale
permet dans une certaine mesure de renforcer la capacitZ globale du service en

tirant le meilleur parti des expertises disponibles en son sein, os quOelles soient
gZographiquement localisZes (exemple dOZquipes dOaudit constituZes dDagents de
diverses entitZs de la DSAC sous la direction dOun responsable de I&Zchelon central ou

de la DSAC/IR compZtente).

Il nOen reste pas moins quOune telle dZmarche a ses limites, et que par ailleurs dans
certains domaines techniques pointus, la DS AC doit et devra continuer ~ bZnZficier
de recrutements hors de la DGAC, et dans certains cas limitZs, ~ puiser dans des

viviers de personnels ayant eu une expZrience professionnelle au sein des acteurs du

monde aZronautique (constructeurs, aZroports, com pagnies aZriennes) afin de
complZter le panel dOexpertises disponible ~ la DSAC et sous rZserve de clauses de
dZontologie.

Il est proposZ dOinstaurer un groupe de travail protocolaire sur les compZtences. Il

aura pour objet de dZceler les Zventuels proble mes auxquels fait face la DSAC dans
des domaines particuliers, et de proposer les Zventuelles actions dQincitation, ainsi
que les compZtences " recruter en externe, et une stratZgie pour faire face aux

besoins.
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2.1.1.5 La consolidation du SCN DSAC

La constituti on de la DSAC comme service ~ compZtence nationale au ler janvier
2009 affirme la politique europZenne de la DGAC pour confier un r™le clZ aux autoritZs
nationales de surveillance et assurer ~ la DSAC une cha’ne de commandement intZgrZ
qui repose ~terme s ur une territorialisation efficace, un outil mZtier performant et sur
le dZveloppement dOune dZmarche qualitZ.

Le réle territorial du SCN DSAC

Les directeurs des DSAC/IR sont ~ la tste de directions interrZgionales qui sous
|OautoritZ de IOZchelon central de la DSAC participent  aux missions de la  surveillance de
la sZcuritZ et de la szretZ aZriennes. Les DSAC/IR accomplissent Zgalement des
missions pour la direction du transport aZrien principalement en matiere de szretZ, de
dZveloppement durable et sur | es questions aZroportuaires et de rZgulation
Zconomique.

Le directeur de la DSAC/IR reprZsente le directeur gZnZral de IQaviation civile aupres
des prZfets, des Zlus locaux et des autres partenaires sur son territoire gZographique
avec lesquels il (elle) assure la synthese des problZmatiques de la DGAC y compris
lorsquOelles comportent un volet navigation aZrienne.

L o« la nature de IQactivitZ aZronautique ou IOZloignement du siege de la DSAC/IR le
justifient, la DSAC/IR comporte des dZlZgations locales q ui lui permettent de
maintenir une prZsence efficace de ses services au plus pres du terrain. En particulier

le dZIZguZ reprZsente le directeur de la DSAC/IR aupres des prZfets, des Zlus locaux

et des autres partenaires, pour la dZIZgation qui lui est conf iZe.

ConfrontZes quotidiennement aux rZalitZs du terrain, dialoguant avec les usagers, les
DSAC/IRs et leurs dZIZgations sont " la fois le point dOentrZe de la DGAC pour le

monde extZrieur et IQantenne avancZe de la DGAC qui peut permettre ~ IOZchelon

central dOavoir une vision au plus juste des effets induits de certaines politiques ou
rZglementations. Elles jouent " ce titre un r™le fondamental dans la perception de la

DGAC par le monde extZrieur. Les DSAC/IRs ont Zgalement pour mission le
dZveloppement avec le monde industriel aZronautique, grands groupes, PME -PMI et
institutions de formation. Elles doivent jouer leur r'Mle dOanimateur et de facilitateur

du dZveloppement Zconomique aZronautique et spatial des territoires dont elles ont la

charge.

Le pilotage des Zvolutions europZennes devra maintenir la cohZrence du SCN DSAC
dans ses fonctions de surveillance et rZgaliennes. La DGAC dZveloppera sa stratZgie
sans nZgliger les compZtences rZgaliennes, exercZes par les DSAC IR. Les personnels
en charg e de ces missions impulsZes par la direction du transport aZrien et mises en
fuvre au sein du SCN, devront stre concernZs par ces Zvolutions mais Zgalement

stre eux -memes porteurs de cette dimension europZenne. Le pilotage de la
performance par les object ifs, la dZmarche de contrats de service dZveloppZs entre
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la DSAC et la DTA et le SG ainsi que les rendez vous de gestion devront permettre
dbamZliorer encore cette articulation harmonieuse entre ces diffZrentes missions.

La consolidation du SCN/DSAC au s ein de la DGAC passe par un renforcement de
|OidentitZ collective de ses agents. La DSAC dZveloppera, en utilisant les outils mis ~
disposition par le secrZtariat gZnZral, une politique de communication interne.

Un outil métier performant

La DSAC, commet ous les services de la DGAC, vise ~ amZliorer la qualitZ des services
quQelle rend aux usagers. Elle doit aussi de plus en plus rZpondre aux questions
ddautres clients comme IOAESA concernant les actions de contr™le et de surveillance, et

la traeabilitZ de ces actions est au demeurant requise par la rZglementation
europZenne. Cette qualitZ de service doit sOappuyer sur le systeme dOinformation de
gestion et de pilotage (SIGP) de la DGAC.

Dans les domaines transversaux comme le rZseau, les finances, les ress ources
humaines, le portail DGAC, la messagerie ou les documents numZriques (courrier,
GED ou archivage Zlectronique), la DSAC sOappuie sur les outils mis ~ disposit ion par

le secrZtariat gZnZral.

Comme toute direction mZtier , la DSAC doit disposer dOun ou til mZtier qui lui permette
de continuer de  moderniser ses mZthodes et pratigues en adZquation avec les
exigences de plus en plus fortes au sein de IOEurope, et dDaccro’tre |Qefficience de ses
actions de surveillance dans les diffZrents domaines. La DSAC e xercera la ma’trise
dbouvrage mZtier, la sous direction des systemes dOinformation et de la modernisation

du secrZtariat gZnZral (SG/SDSIM) la ma’trise dOouvrage SIGP et le CEDRe la ma’trise
dOluvre de cet outil mZtier.

Le dZveloppement et le dZploiement d e cet outili mZtier, en cohZrence avec les
principes du SIGP, constitueront en outre un facteur structurant et de cohZsion du
SCN.

La démarche qualité

La DSAC a fait beaucoup de progres depuis sa crZation. Mais la constitution dOun
service unique met nZces sairement du temps " se traduire par une harmonisation

bien ancrZe des approches de la sZcuritZ, des mZthodes de travail, des pratiques,

des t%oches. Le Programme de SZcuritZ de IOEtat et les enjeux quOil porte en sont une

des composantes, comme IQest la vi  sion de et vers IOEurope. LOextension ~ IOensemble
de la DSAC des dZmarches qualitZ en vigueur dans certaines de ses entitZs sera le

projet fZdZrateur qui devra, sur deux annZes regrouper tous ces enjeux et mobiliser

les agents vers IOamZlioration des perf  ormances, |OexemplaritZ europZenne, la
simplification des procZdures, |OamZlioration du service aux usagers.

Cette dZmarche sera globale et concernera tous les mZtiers de la DSAC , 'y compris
ceux opZrZs pour le compte de la DTA ou les fonctions supports . La dZmarche
permettra de clarifier et de formaliser les relations de la DSAC avec les fonctions
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extra SCN, notamment avec le SecrZtariat GZnZral de la DGAC pour les fonctions
supports, dans une optique de facilitation systZmatique et rZciproque.

2.1.2.1 La sécurité

Le systtme de management de la sZcuritZ de la DSNA a acquis, au cours des
dernieres annZes, une maturitZ certaine et il est gZnZralement reconnu comme
performant, tant au niveau national quQinternational. Les C piliers E constitutifs de ce
systeme de management intZgrZ de la sZcuritZ et de la qualitZ sont la culture et la
promotion de la sZcuritZ, la gestion des compZtences, la ma’trise de la
documentation opZrationnelle, I&Zvaluation des risques, et notamment les Ztudes de
sZcuritZ.

La DSNA mettra en place une dZmarche de gestion des risques formalisZe, cohZrente

avec le Plan de SZcuritZ de I'Etat, dont elle reprendra et dZclinera les ZIZments qui la

concerne, et qu'elle complZtera en fonction de ses ZIZments d'analyse propres. Cett e
analyse sera basZe d'une part sur I'exploitation des Zv Znements liZs " la sZcuritZ et
des indicateurs associZs, d'autre part sur une rZflexion pro -active ~ dZvelopper au
sein de son systeme de management intZgrZ en concertation avec les reprZsentants

du personnel.

Cette dZmarche est complZtZe  par des audits C internes E (par opposition aux audits
menZs par les autoritZs de surveillance et aux audits 1ISO9001v2000), une gestion

des Zv Znements sZcuritZ avec comme rZfZrentiel la Just culture (consiste en | a
systZmatisation de IQanalyse non punitive des incidents ayant pour cause des erreurs
humaines afin dOinciter au retour dOexpZrience bZnZfique pour la sZcuritZ ) et par une

interface appropriZe avec IQautoritZ de surveillance

Dans le cadre dOun engageme nt fort et continu visant ~ promouvoir la sZcuritZ et le
management intZgrZ de la qualitZ au sein du FABEC, la DSNA sOengage ~ promouvoir

et renforcer la notion de C Just culture  E dans IOensemble des instances de sZcuritZ et
travaille ~ dZfinir le modsle de C Just culture E du FABEC en interaction permanente
avec les instances de dialogue social du FABEC . Au sein du FABEC, la DSNA agira
pour le renforcement et IOharmonisation des moyens de recueil et de traitement des
ZvZnements de sZcuritZ, la mise en pla ce de plans dQaction communs sur les
ZvZnements de sZcuritZ et la valorisation des acquis de la certification I1SO de la
DSNA.

Dans le cadre de IOamZlioration continue de la gestion des ZvZnements de sZcuritZ,
|Oanalyse du profil des candidats aux postes d Oencadrement dans les entitZs qualitZ de
service D sZcuritZ tiendra compte entre autres de la dZtention dOune licence de
contr™leur de la circulation aZrienne.
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En parallsle au traitement des ZvZnements sZcuritZ, un soutien structurZ doit stre
apportZ aux agents opZrationnels en cas dOincident ou dOaccident. Aussi, pour

traduire son engagement ~ aider ses agent s ayant vZcu des situations
professionnelles dZlicates, la DGAC mettra en luvre les conclusions du GT CISM
(Critical Incident Stress Management ou Ge stion du stress apres incident critique)

- mettre en place avant le 1 er juillet 2011 , dans IOensemble des organismes
opZrationnels une convention liant ce dernier ~ une CUMP (cellule dOurgence
mZdico -psychologique). Un poi  nt annuel est fait en CTP local ;

- prom ouvoir des expZrimentations de systemes de C pairs E et les pZrennise r oe
cela sera possible ;

~

- veiller ancrer, aux standards les plus ZlevZs, le CISM dans la culture
managZriale du FABEC

2.1.2.2 L’environnement

Les engagements du Grenelle de IOenvironnem ent seront mis en luvre dans le
respect de IOobjectif primordial de la sZcuritZ de la navigation aZrienne . Apres le
relevement des altitudes dOinterception ~ Orly, [OZtude du relevement gZnZralisZ des
trajectoires en rZgion parisienne associZ au relevement de IQaltitude de transition, qui
a mobilisZs les Zquipes concernZes depuis 2008 a ZtZ lancZ de faeon effective en juin
2010 par une  simulation grande Zchelle au CEE de BrZtigny et par le lancement des
consultations des Zlus et riverains . Cette Ztape sera suivie par le lancement de
IOenquete publique au printemps 2011 . Ces changements auront Zgalement des
rZpercussions dans les espaces du SNA  -N.

Ensuite, gréece " 10effort de s personnels de nombreuses plateformes pour Zvaluer des
procZdures de descente conti  nue, dDexcellents rZsultats ont ZtZ observZs. LOattente
des riv erains et de IDACNUA est importante sur ce sujet. LOACNUA souhaite que les
plateformes de B%.le Mulhouse, Bordeaux, Nantes et Nice prZsentent des projets
similaires en 2010 et que les autres pla teformes prZsente nt un bilan de leurs
Zvaluations. La DSNA  sOengage au travers de ce protocole ~ poursuivre ses efforts de
dZploiement tout en continuant ~ Zvaluer les bZnZfices ou les limites de ces

procZdures. E terme, les QFU principaux , OU ceux qui im pactent le plus la population
devraient pouvoir bZnZficier de procZdure en descente continue en gardant la sZcuritZ
comme premier objectif . Il faut par ailleurs noter que Roi ssy fait 10objet dOune
attention particuliere des riverains et de IOACNUA. Les Zv aluations en 2010 des

dispositions issues du rapport Dermagne pour le dZveloppement durable de IOaZroport
Roissy -CDG seront suivies dOune mise en luvre lorsque les conditions de sZcuritZ et

de consensus avec les riverains seront rZunies. Dans ce contexte u n nouveau rZseau
de trajectoires de ciur de nuit pour faire partir vers le nord les dZparts face ~ [Oouest
de CDG sera ZtudiZ , pendant cette pZriode protocolaire, afin dOZviter les zones les

plus urbanisZes.
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Pour les ce ntres en route, tous les projets dOam Zlioration du rZseau de route prennent
dZsormais en considZration le besoin de rZduire les rallong ements de trajectoire et
dOoptimiser les profils de vol . Cependant, les amZliorations principales attendues dans

ce domaine pour les prochaines annZes, dZcoul eront essentiellement dOun rZseau de
route plus performant ~ 10Zchelle du FABEC.

La formation des contr™leurs " la prise en compte de IOenvironnement sera complZtZe

et systZmatisZe, aussi bien pour la formation initiale que pour la formation continue.

La D SNA structurera les Zchanges entre les centres opZrationnels, IOENAC, IDACNUA et
tous les partenaires susceptibles de faire des propositions pour Zlaborer et mettre en
fuvre une formation adaptZe et concertZe sur le fond comme sur la forme. Cette
formation devra permettre de bien faire appara’tre la problZmatique
environnementale comme premisre prioritZ apres la sZcuritZ. Un projet doit stre
prZzsentZ -~ IOACNUA dans le courant de [0ZtZ 2010, conformZment ~ sa
recommand ation, et sera " |Oordre du jour du CTP DGAC de fin 2010.

LOamZlioration du dispositif dOinformation gZnZrale des riverains sur les trajectoires
aZriennes aujourdOhui disponible gr%.ce au systtme VITRAIL sera poursuivie,
notamment par 10Ztude de la mise " disposition dOinformations sur internet.. Cette
amZlioration permettra ~ la DGAC dOassurer la ma’trise de IQinformation sur les
trajectoires diffusZes aux riverains. Les criteres gZnZraux de sZretZ nationale et le

besoin de garantir la sZcuritZ seront pris en compte, notamment en Zvitant toute
possibilitZ dOinterfZrence sur le fonctionnement en temps rZel de la navigation
aZrienne, et en contenant IQusage qui se ra fait en temps diffZrZ des informations
diffusZes , aux seules prZoccupations environn eme ntales.

Les modalitZs de diffusion feront IQobje t de point dOinformation en CTP local des
organismes concernZs.

Enfin, la composante environnementale est dZsormais prise en compte dans le
systtme de management intZgrZ de la DSNA au titre de 1O0Zcoute des parties
intZressZes enviro nnementales. Elle rejoin  t les problZmatiques traitZes au quotidien
au titre du bilan carbone ou du plan dOadministration exemplaire (PAE) qui conduit ~

un mode de fonctionnement plus re spectueux de IOenvironnement.

2.1.2.3 L’organisation de I’Espace aérien

La stratZgie espace aZrien d e la navigation aZrienne sOinscrit dans un cadre de
coopZration interministZriel au niveau national avec le ministere de la dZfense et
international avec nos partenaires europZens, en particulier du FABEC.

Pour atteindre les objectifs de performance attend us, les deux grands piliers de cette
stratZgie, ~ court, moyen et long terme sont
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1. une stratZgie de gestion flexible de IOespace aZrien incluant les projets de
court terme du programme FABEC et consolidant au niveau de |Qespace du
FABEC les acquis nationa ux en matiere de niveau 1 et 2 et permettant pour
le niveau 3 dQatteindre avant 2015 une coordination de niveau 3 la plus
performante, gr¥%.ce " la prise en compte complste de la CAM en -route par
les CMCC coimplantZs dans les CRNAs, eux -memes rZorganisZs ~ |  Ohorizon
2015 -2020 selon le modele C OPERA+ 4 CRNAs E tel quOissu des conclusions
du CSP du 7 avril 2008

Cette stratZgie, qui pour la partie CMCC fait dOores et dZj” IOobjet dOune feuille
de route conjointe Etat Major de IOArmZe de IOAir / DSNA validZe en 2008 par
le directoire © I@espace aZrien, devrait sOinscrire dans le cadre dOun accord
cadre interministZriel signZ en 2011, qui sera prZsentZ en prZalable aux
reprZsentants des personnels de la DGAC. Dans le cadre des indispensables
amZliorations de | a performance rendue ~ IOensemble des usagers de IOespace
aZrien et de la nZcessaire harmonisation au sein du FABEC, la DGAC sOengage

" travailler activement sur le dossier civil militaire.

Une expZrimentation ddun  CMCC dit C type Il E sera menZe en 2011 "~ Reims,
centre "~ forte densitZ de trafic militaire en -route. Un CMCC de C type Il E
repose en particulier sur un nouveau concept dOopZration de niveau 3, la mise

en place dOune gestion opZrative Ztendue afin dOoptimiser la gestion de
IGespace, la sectoris ation de la gestion de la CAM | et IQinsertion des positions

de contr™le militaires au sein des blocs de secteurs de contr™le civils. La mise
en Tuvre des CMCC type |l sera facilitZe par les extensions programmZes de

salles de contr™le de CRNA, en  particul ier pour celle de Reims

SOagissant de la coordination de niveau 3, le concept opZrationnel devra
permettre de mettre en fuvre des procZdures de coordination performantes.

En complZment des apports de la fonction militaire OCCD pour IOamZlioration

de IQinterface CAM/CAG, | a question des apports et les contraintes de la
visualisation par les contr™leurs civils des aZronefs contr™I|Zs en CMCC par les
contr™leurs militaires et des mZthodes de travail associZes sera ZtudiZe du

point de vue juridique, rZglementai re, technique et opZrationnel par un
groupe de travail en reprenant les travaux menZs ~ Reims . Ce GT Ztudiera
Zgalement les vols CER et rendra ses conclusions avant la mi 2011.

Sur le modsle de la CNGE, la DSNA promouvra la mise en place dOune cellule
mixt e de gestion de IQespace aZrien du FABEC composZe des prestataires
militaires et de reprZsentants du FABEC.

2. une stratZgie de rZorganisation des basses couches de IQespace aZrien dite
C stratZgie basses couches E selon le modele des SCIV (Service de Contr ™|e
et dOlInformation de Vol) jointifs assurant un maillage du territoire
mZtropolitain  gZrZs par un nombre rZduit  d@nviron 15 centres de contr™les
dOapproches sera mise en luvre.
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Cette stratZgie doit permettre dOoptimiser la gestion de 10 espace aZrien , en
tenant compte des ZIZments relatifs ~ la mixitZ et " la densitZ du trafic,
dOamZliorer la compatibilitZ IFR/VFR, dDassurer une plus grande robustesse

aux alZas conjoncturels garantissant ainsi leur pZrennitZ et dOamZliorer la
gestion des effectifs et des compZtences au regard de 10Zvolution du
domaine de prZrogatives des SCIV.

Ce modsle singulier mais efficace sera promu au niveau du FABEC. Les
principes gZnZraux de ces Zvolutions seront traitZs dans un GT protocolaire

qui dZterminera  le volet social asso ciZ " cette stratZgie Dans ce cadre, une
Ztude sur les compZtences, les mZthodes (y compris les conditions
dOarmement) et outils des TSEEAC assurant le service de contr™le
dbaZrodrome sera menZe par la DSNA sur la durZe du protocole.

Pour les ICNA souhaita nt accompagner le changement en quitta nt leur poste
de contr™|eur dOapproche sur les aZrodromes reclassZs, un plan dOaffectation
vers le centre de contr™le dOapproche repreneur sera dZfini pour les ICNA
dZsireux de rejoindre ce dernier . Par ailleurs, des p rioritZs de rZaffectation
sur les postes de contr™le ouverts lors des campagnes de mutations
suivantes seront instaurZes de faeon similaire ~ ce qui a ZtZ fait lors des
derniers reclassements. L  es mesures en vigueur pour les restructurations de
services se ront appliquZes. Pour les ICNA souhaitant rester dans leur
affectation, les dispositifs de maintien des conditions statutaires et
indemnitaire seront conservZs. Le groupe de travail  protocolaire dZfinira les
modalitZs prZcises de ces mesures dbaccompagnem ent social dans le respect
des possibilitZs de mobilitZ des agents issus des autres centres

Une Ztude conjointe DSNA D DSAC sera menZe sur la question des
compZtences, de la formation et de IDarmement opZrationnel des SCIV.

Il conviendra de plus de tirer les enseignements du nouveau paysage des
basses couches en matiere dOorganisation des entitZs. La DO rZactivera le

GT encadrement, engagZ en 2008 pour optimiser IOorganisation des SNA et
renforcer le r™le de leurs sieges vis -"-vis des organismes qui leur sont
rattachZs.

3. Dans le cadre dOune dZmarche volontaire sur le dossier civil -militaire et au
bZnZfice de tous les usagers de |Qespace aZrien et de la compZtitivitZ des
constructeurs aZronautiques franeais, un GT Ztudiera les modalitZs techniques,
opZra tionnelles, sociales et financisres d e rattachement de la CER au sein de la
DGAC.

Cette stratZgie aura Zgalement un impact sur

- |Oorganisation des DCC, pour ce qui concerne la gestion flexible de 1Qespace
aZrien, 10Zvolution des mZthodes de coordination entre contr™leurs civils et
contr™leurs militaires, et la rZorganisation des centres de contr™le de la
dZfense. LOaccompagnement social consZcutif ~ une Zventuelle fermeture de
DCC sera le meme que celui dOune approche dZlocalisZe.
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- les fonctions assurZes  par les BTIV des CRNA, pour ce qui concerne la stratZgie
basses couches et la gZnZralisation progressive du service dOinformation de vol
rendu parles S CIV jointifs.

Ces impacts seront Zgalement examinZs au sein du GT protocolaire notamment

chargZ de dZ finir le volet social de la stratZgie basses couches. Il Ztudiera Zgalem ent
la mise en place dOune mention dOunitZ intermZdiaire dans des approches C SCIV E et
la reconnaissance du r™le des instructeurs rZgionaux et des chefs circulation aZrienne

dans le c adre de la mise luvre de cette stratZgie . Les modali tZs, y compris
indemnitaires, y  seront dZfinies par un cadrage national.

La stratZgie de rZorganisation des basses couches sera Zgalement dZclinZe sur le plan

des systemes CNS/ATM et " partir de IQorgani sation actuelle des maintenances. Le r™le
des services et divisions techniques des SNA sera accru et leur fonctionnement pourra

le cas ZchZant stre adaptZ.

2.1.2.4 Les outils techniques

1 Les grands programmes techniques

Le programme 4 FLIGHT de modernisation d es outils de contr™le en C environnement
Zlectronique E a pour objectif de standardiser les mZthodes de travail des centres sur
la base dOun concept dOopZrations harmonisZ avec les partenaires FAB EC et SESAR

de la DSNA. Cette transformation sera faite sel on trois phases

- Phase 1 : premisres Zvaluations opZrationnelles dOERATO et des
expZrimentations EER selon les conclusions du GT DO/DTI et mise en service des
premisres fonctions data  -link dans le Cautra sur la pZriode 2011 - 2013;

- Phase 2 : 4 -FLIGHT inte rmZdiaire permettant d'avoir un nouveau Systeme
opZrationnel complet en environnement Zlectronique permettant [Oabandon du strip
papier ~ I'horizon 2015 -2017. La mise en service opZrationnel de la totalitZ des
fonctions data -link sera Zgalement recherchZe.

- Phase 3 : systeme de convergence europZen intZgrant des fonctions avancZes
de SESAR notamment des aides automatisZes afin dOassister le contr™leur dans ses
dZcisions.

Les scZnarios possibles de basculement du Cautra vers 4 -Flight seront ZtudiZs.
La mi se en luvre de ces nouveaux systemes ATM C majeurs E sera coordonnZe avec
les organisations reprZsentatives des personnels au travers du GS C mise en luvre

des systemes ATM futurs  E.

La dZfinition des nouveaux systemes de contr™le sera fondZe prioritaireme nt sur des
Zvaluations de produits industriels existants ou lancZs.
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La stratZgie de modernisation des systemes approches et tours sera menZe dans le
cadre dOZquipes intZgrZes et dZfinie en tenant compte :

« de la stratZgie d'organisation de l'espace infZr ieur et de ses des prioritZs
opZrationnelles relatives

o "laqualitZ de la couverture radio et radar,

o " la poursuite des dZploiements des filets de sauvegarde,

o aux besoins dg modernisation du systeme dOinformation gZnZrale et de
dZploiement dOATIS automat ique,

o ° IOadaptation de la visualisation radar,

o " la dZlivrance des donnZes de vol VFR inter et intra centres

« du programme 4Flight au travers duquel seront modernisZs les organismes en
visant " rationaliser le nombre de configurations diffZrentes,

» des plan s de modernisation des systemes dans le cadre du programme SESAR

« des Ztudes d'optimisation des moyens dans le cadre du FABEC ,

La DSNA dZfinira les modalitZs de mise "~ disposition aupres des usagers et des
services de contr™le des zones de couverture radio. SOagissant des zones de
couvertures radio et radar , la DO apportera les clarification s nZcessaire sur la nature
du service rendu et les responsabilitZs associZes des contr™leurs.

Une expZrimentation du stripping Zlectronique en approche et tour sera organ isZe
afin de juger de la pertinence et donc Zventuellement du pZrimetre de mise en
fuvre

Une Ztude sera menZe sur IQintZret dOune centralisation dans les CRNA " IOhorizon 4 -
Flight, des systemes de fusion des radars primaires et secondaires ainsi que des f ilets
de sauvegarde. Cette Ztude devra bien faire la distinction entre la localisation des

serveurs des systemes et la mZthodologie partagZe de modification des donnZes
dOexploitation (type bande CA et cartes).

La DSNA Ztudiera et proposera un pZrimstre e t un calendrier de dZploiement de
visualisation radar dans les organismes des groupes F et G.

Pour les outils dZdiZs ~ IOATFCM, la DSNA cherchera ~ privilZgier les produits
dZveloppZs au sein de la CFMU et du FABEC.

La stratZgie de dZploiement et dOexploit ation des simulateurs mise en luvre sera
poursuivie et Ztendue par une rZflexion relative au contexte du FABEC.

Sur le plan des rZseaux de communication, la DSNA modernisera entisrement les

systemes de communication sol dans le cadre du programme COM -Sol-Sol-IP,
poursuivia la mise en fuvre de la surveillance radar enrichie et prZparera
|Ointroduction du data -link dans le cadre de la nouvelle infrastructure de
communication sol -bord concertZe au sein du FABEC.

Sur le plan de la supervision, | a possibilitZ de centraliser certaines fonctions de
supervision (aides radio  -nav, gestion des rZseaux de communication, E) au niveau
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du FABEC sera explorZe. Dans ce cadre, la DSNA cherchera " positionner le CESNAC
comme 1Oun des futurs centres de supervision europZens.

Enfin, concernant la maintenance des systemes, la DSNA sOorganisera pour faire face
dans de bonnes conditions au vieillissement du CAUTRA de faeon " le maintenir en
condition opZrationnelle jusqu®” IOhorizon 2017 - 2020. Dans ce cadre, la maintenance
du CAUTR A sera limitZe " la correction des FFT les plus importantes, aux Zvolutions
rZglementaires et ~ la prZvention des risques majeurs (obsolescences...). Seules
quelques Zvolutions seront possibles.

La DSNA conservera la ma'trise des fonctions de logistique o pZrationnelle
(centralisation et ma’trise des stocks, gestion des rechanges et des rZparations,
expZditions dans les centres opZrationnels de mZtropole et dOoutre -mer). Elle
cherchera ~ en amZliorer IQefficacitZ Zconomique en Ztudiant , pour chaque nouveau
systeme, le meilleur Zquilibre entre mutualisation, rZorganisation et/ou sous -
traitance, Zventuellement dans le contexte FABEC si possible.

2 Organisation des services

Afin de mener la modernisation de ses systemes techniques dans le cadre de la
prZpar ation de SESAR, la DSNA conduira une modernisation du management de ses
grands programmes techniques avec la crZation dOZquipes intZgrZes DO/DTI
associant des opZrationnels , notamment pour le programme 4 -flight et la
modernisation des outils en approche/to ur.

La DTI poursuivra son recentrage vers son clur de mZtier en sOappuyant notamment
sur les recommandations du GT C Evolution des mZtiers de la filisre technique DTI E.

Les ressources et les mZthodes de la DTI seront progressivement rZorientZes vers les
t%.ches de la partie haute du C  cycle en V E (Ztudes, expZrimentation, participation ~
la dZfinition du besoin consolidZ et des spZcifications fonctionnelles, architecture de

haut niveau, achat des systemes, validation et installation , support logistique int  ZgrZ
ou Ztudes de sZcuritZ ) ou de ma’trise dDouvrage (achat des systemes) . Les t%oches de
dZveloppement et dDintZgration des systemes seront pour IQessentiel transfZrZes ~
I@industrie.

La D SNA se positionnera ainsi comme un acteur essentiel et incontournabl e sur le
plan technique dans le cadre du FABEC et de SESAR.

Il conviendra de mettre en Tuvre les mZthodes et processus permettant d'stre
conforme au reglement europZen d'interopZrabilitZ 552 qui nous est applicable, ainsi

que la Politique de SZcuritZ des S  ystemes Informatiques en particulier pour les
systemes de la Navigation AZrienne.

Les procZdures dZdiZes "~ la rZalisation et de maintenance des systemes seront
revues dans le sens dOune plus grande efficacitZ et dOune meilleure intZgration des
procZdures a u sein des diffZrents services de la DSNA, au travers notamment des
points suivants
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- la gestion par projet DSNA sera renforcZe avec notamment la constitution
d®Zquipes intZgrZes DTI/DO

- la conduite des analyses de sZcuritZ sera renforcZe

- la politigue de maintenance des systemes sera rationalisZe par la mise en fuvre
d®un support logistique intZgrZ.

En parallsle " la constitution du FABEC, la continuitZ avec les organismes outre -mer
sera assurZe du point de vue opZrationnel et technique . La DSNA sOengage en
particulier © poursuivre et mener ~ bien le programme de modernisation technique

lancZ.

Les axes dOZvolution amorcZs lors du prZcZdent protocole sur IQorganisation de la
maintenance opZrationnelle des grands centres devront stre poursuivis.

La mise e n place de la licence  ATSEP pour les activitZs de maintenance des systemes
opZrationnels sera conduite sur la durZe du protocole pour tous les personnels
concernzs .

Concernant les IESSA, | e dispositif dBincitation ~ la formation continue actuellement
en v igueur sera en consZquence revu pour se conformer ~ la nouvelle mise en fuvre

des PLF qui seront le fondement de la formation continue des IESSA en services
opZrationnels. Dans ce cadre, la formation occupera une place toujours centrale dans

les mZtiers de s IESSA et le r'Mle des instructeurs tant ~ IDENAC que dans les centres
sera confortZ.

Au titre de la modernisation des achats C mZtiers E de la DSNA, la DTl  structurera
plus efficacement ses ressources et compZtences en matiere dOachat public ~
disposition des centres opZrationnels en leur proposant pour les petits Zquipements

ATM et CNS (Zcrans, cha’nes radio, enregistreurs, travaux dbinstallation de nouvelles
formules contractuelles (accord s cadre s)).

La place de la R&D au sein de la DSNA sera prZcisZe da ns le cadre dOune coopZration
renforcZe avec IOENAC tant vis -"-vis du rayonnement universitaire que du projet
SESAR. Par exemple , les conditions dans lesquelles des ICA affectZs ~ IOENAC
maintenant leur mention dOunitZ peuvent stre associZs " la R&D et " | a conduite des
grands projets techniques seront ZtudiZes. Le cas ZchZant des modifications de
pZrimetre pourront stre dZcidZes entre la DTl et IDENAC pour accompagner les
Zvolutions proposZes en matiere de R&D.

De fason plus gZnZrale, un GT Ztudiera les di spositions permettant notamment ~ des
contr™leurs dZtenteurs dOune mention dOunitZ de contribuer directement pendant une

durZe dZterminZe ~ des grands programmes opZrationnels et techniques de la DSNA

sur des fonctions dOexpertise ou de management, notamme nt dans le cadre dOZquipes
intZgrZes DO/DTI.

2.1.2.5 L’information aéronautique
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La stratZgie gZnZrale de IOOACI est de promouvoir [OZvolution des services
C classiques E de IQinformation aZronautique (AIS) vers un concept plus global de
gestion de I0information  aZronautique (AIM) , visant ~ mieux garantir la qualitZ ; la

disponibilitZ et 10intZgritZ des donnZes, ~ dZvelopper et moderniser les services et
produits mis " disposition des usagers, et optimiser IQorganisation du service.

Les principaux axes de dZvelop pement stratZgique des services chargZs de la
prZparation des vols et de |Qinformation de la DSNA, pour positionner nos services de

la fason la plus performante aussi bien au niveau du service rendu aux usagers que
vis-" -vis de la construction europZenne s ont :

- le renforcement du r™le du SIA et de ses outils, en tant que pilote du rZseau
d®information aZronautique national,

- la centralisation au niveau national, des fonctions assurZes actuellement par les
BRIA mZtropolitains, associZe ~ une modernisation de s outils de prZparation des
plans de vol de IQaviation gZnZrale dQici fin2012, sur la durZe du protocole.

- la prZparation du futur par le dZveloppement des nouvelles procZdures de
circulation aZrienne satellitaires et le programme SESAR gZnZralisant la noti on de
rZseau dOinformation aZronautique statique et dynamique gr¥%.ce au concept de
rZseau SWIM (System Wide Information Management).

Un groupe de travail protocolaire prZcisera les conditions opZrationnelles, techniques

et sociales de la mise en luvre de ¢ es Zvolutions. Aucune mobilitZ gZographique ne
sera imposZe et le caractere insulaire du BRIA dOAjaccio sera pris en compte dans
cette dZmarche.

Le BNI

Pour le SIA, IQobjectif est de le mettre en capacitZ de devenir sur la scene
europZenne un pole dOexcel lence et dDassumer pleinement, aux termes de IOannexe
15, sa responsabilitZ internationale de service AlS.

Dans le contexte de la migration de IOAIS vers IOAIM, les fonctions du bureau NOTAM
international (BNI) sont amenZes ~ Zvoluer tant sur le plan techn ique
quOopZrationnel ; les conclusions de 10Ztude sur sa rZorganisation seront appliquZes

dans les meilleurs dZlais. Celle  -ci portera notamment sur IQorganisation du travail,

sur la diversification et le renforcement des compZtences des agents basZe sur
|OexpZrience acquise et la formation continue, pour rZpondre aux enjeux liZs ~
I©Zvolution de leurs mZtiers, ainsi que sur une meilleure reconnaissance de ces
compZtences.

Le programme EAD

Eurocontrol, responsable de la base de donnZes europZ enne dOinform ation
aZronautique EAD a  confiZ le dZveloppement et la fourniture du service " la sociZtZ
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GroupEAD. Cette sociZtZ a dZcidZ dZbut 2009 d'ouvrir des nZgociations avec des
partenaires qui seraient intZressZs " prendre une part dans son activitZ. Une Ztude
de dZfinition de la rZponse de la DGAC " cette demande sera conduite en
concertation avec les organisations syndicales.

La navigation par systéme satellitaire

La volontZ de 1OUnion EuropZenne est de promouvoir IOusage du systeme EGNOS
aupres de IOensemble  des opZrateurs aZriens europZens. Cet objectif a Zgalement ZtZ

pris en compte par IDOACI qui a Ztabli des standards dOZtablissement de procZdures

de circulation aZrienne (Required Navigation Performance - RNP).

Pour sQinscrire pleinement dans cette dZmarch e, le p™le dOZlaboration des procZdures
de la DGAC sera renforcZ, dOune part au travers du bureau des procZdures
satellitaires du SIA et dOautre part des subdivisions Ztudes des SNA.

La formation des personnels sera renforcZe au BPS notamment ~ IQaide de p ersonnels
dZtachZs.

Le clur des mZtiers de la DGAC repose pour partie sur |QefficacitZ de fonctions
transverses qui accompagnent leur dZveloppement. Il sOagit de la formation initiale,
des fonctions supports dont la formation pr ofessionnelle continue, la GRH et les
finances ou les systemes ddinformation et enfin . de IOinformation et la communication

professionnelle. Dans le cadre du prZsent protocole, la DGAC sOattachera ~ en
perfectionner la gouvernance et les missions.

2.1.3.1 L’école de formation

De par la diversitZ des formations quQelle assure, IDENAC constitue un exemple unique

en Europe dOun organisme qui forme " la quasi totalitZ des mZtiers du transport

aZrien. COest la raison pour laquelle, elle est souvent considZrZe comme 1Ou niversitZ
des mZtiers du transport aZrien.

LOENAC devra continuer ~ se positionner comme une rZfZrence internationale du
transport aZrien tout en rZ pondant prioritairement aux besoins de formations initiales
et continues de la Direction GZnZrale de 1OAvia tion Civile et en particulier ~ celles de
ses personnels techniques.

Habilitation LMD

Pour accompagner les Zvolutions de IOenseignement supZrieur, IDENAC procZder a *
I®habilitation LMD (Licence, Master, Doctorat) de I©ensemble de ses formations et
notamme nt des formations professionnelles : ICNA et IESSA (au niveau master)
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TSEEAC et EPL (au niveau licence). Ces habilitations seront autant dOatouts m ajeurs
dans la promotion des  formations de IODENACaupres des homologues Ztrangers

LOENAC mettra les moyens nZcessaires en luvre pour que IOhabilitation LMD de la
nouvelle formation TSEEAC, en cours dOZtude soit effective pour la promotion TSEEAC
dont la rentrZe sOeffectuera lors du deuxisme semestre de I0annZe 2011.

Formation "~ IOanglais

Dans le souci de prendr e en compte IQinternationalisation croissante des activitZs de

la DGAC, IOENAC veillera ~ ce que ses Ztudiants so ient capables de sOexprimer en
anglais d ans leur cadre professionnel. A cet effet, elle recrutera les candidats
externes aux concours ICNA et TSEEAC avec un niveau dOanglais au moins Zquivalent
au niveau 4 OACI et mettra en lfuvre les moyens nZcessaires pour |Oobtention en fin
de scolaritZ dOune Zquivalence de niveau B2 pour les IEEAC et de niveau B1 assorti de
connaissances d'anglai s technique pourles|ESSA .

Pour conserver et amZliorer encore la qualitZ de la formation des corps techniques et
la promouvoir , un p™le de formation dZdiZ aux personnels de la DGAC et du FABEC
sera mis en place au sein du nouvel ensemble ENAC -SEFA, et plus particul ierement

au sein de la direction des Ztudes et de la recherche. Ce p™le comprendra notamment

des personnes responsables des formations ICNA, IESSA, IEEAC, TSEEAC, ATCO et
ATSEP qui se chargeront de la coordination avec les dZpartements en charge des

enseig nements pour ce qui concerne le contenu et la dZlivrance des formations dont

ils sont responsables. Les responsables des formations ATCO /ICNA et ATSEP /IESSA
conduiront Zgalement avec le support des dZpartements concernZs les actions
dOharmonisation du con tenu des formations ATCO et ATSEP et de coopZration avec les
Zcoles du FABEC.

La gestion et le développement des compétences

Pour maintenir le niveau et la qualitZ de son enseignement, 10 ENAC entreprendra une
dZmarche consistant ~ inciter s es enseignan ts ~ mettre " jour leur niveau de
connaissances et dOamZliorer leur niveau de compZtence. Cette dZmarche se traduira

par une c oopZration renforcZe entre les services de la DGAC (DSNA, DTA, DSAC, SG)

et IDENAC pour dOune part, renforcer la diffusion des Zv olutions de la DGAC vers
IOENAC et dDautre part, amZliorer les Zchanges dOexpertises respectives. Ce dernier
aspect sera concrZtisZ par une convention.

Par sa vocation europZenne, les enseignants, mais Zgalement ~ terme la plus grande

partie des personnels  de IOENAC, devront stre capables de sOexprimer en anglais. Il
sera donc nZcessaire de mettre en place des plans de formation adaptZs en vue de
permettre au plus grand nombre de travailler en langue anglaise.

Afin de valoriser le niveau dOexpertise des ens eignants de IOENAC, un groupe de
travail sera mis en place. Il rZflZchira ~ la crZation dOune appellation dOenseignant
confirmZ et enseignant senior, avec leurs implications indemnitaires et statutaires.

Elles seront soumises ~ des conditions dOanciennetZ dOenseignement ~ IOENAC ainsi
qud” des volumes dOactivitZs annuelles dDenseignement. Le groupe de travail rendra

ses conclusions avant la fin de I©annZe 2011, pour une mise en fuvre en 2012.
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Un nouveau dispositif sera mis en place pour permettre aux inst ructeurs TSEEAC en
circulation aZrienne de maintenir leur Zventuelle mention dOunitZ en Ztat de validitZ et
par voie de consZquence, IOindemnitZ de qualification associZe.

A travers la fusion avec le SEFA, qui sera effective = compter du 1 janvier 2011,
IOGENAC poursuivra les actions contenues dans le plan de modernisation du SEFA en
meme temps quOelle dZveloppera des projets pZdagogiques innovants permis par le
rapprochement entre ces deux organismes de formations.

Les grandes Zvolutions suivantes vont co ncerner IDENAC dans le futur:

> Les mutations du monde de |Oenseignement et notamment IQeuropZanisation
des formations

Les mutations du monde du transport aZrien et de la navigation aZrienne
Le dZveloppement de la recherche

La prise en compte du dZveloppeme nt durable

Y Vv VY V

LOautofinancement du dZveloppement

~

Pour les personnels ~ statut aviation civile, la mobilitZ entre ENAC et DGAC sera

garantie.

2.1.3.2 La modernisation des fonctions supports
Pendant la durZe du prZsent protocole , la DGAC mettra en luvre la trajec toire
opZrationnelle de modernisation des fonctions supports. La DGAC doit en effet
dZvelopper une dZmarche qualitZ et rechercher une meilleure performance des

fonctions supports qui apportent une rZelle valeur ajoutZe " la gouvernance de la
DGAC.

La DGAC sOengage ainsi ~ professionnaliser encore davantage et " mieux reconna’tre
les mZtiers supports.  Sous IQautoritZ des directeurs et chefs de services des entitZs
(DSAC-IR, CRNA, SNA, etc.) , et sous le pilotage stratZgique des services ressources

des Zchelon s centraux SCN DSAC et DSNA qui fixent les objectifs globaux, les
dZpartements ou services administratifs deviendront des dZpartements ou services
ressources. Les cadres qui sont " la tete de ces dZpartements ou services
bZnZficieront dOun parcours de form ation adaptZ afin des les prZparer au nouvel
environnement de leur fonction dont le clur de mZtier ne change pas mais se
transformera au fur et ~ mesure de IOavancement de la mutualisation dQautres
fonctions comme I0achat ou le r™le croissant du SNIA dans la gestion du patrimoine
immobilier, pour densifier leur r'™Mle dans la fonction de pilotage de la gestion, tout en
garantissant I0indispensable mission dOappui et de proximitZ.
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La trajectoire opZrationnelle relative aux projets de modernisation des fonctio ns
supports concerne le domaine financier et comptable, le service facturier multi sites,
le p™Ile achat multi sites, la modernisation de la gouvernance de IQinformatique de

gestion et de la logistique , IQoptimisation de la gestion du patrimoine immobilier de la
DGAC y compris la politique de logements de fonction pour laquelle la DGAC
appliquera la circulaire concertZe avec les organisations syndicales, et IOensemble des

procZdures de gestion des ressources humaines y compris la paye et la formation.

Cett e modernisation et IOamZlioration de la performance qui en dZcoulera reposent sur

une informatique de gestion de qualitZ et notamment sur une infrastructure rZseau,

clZ de voZte du rZseau DGAC, adaptZe et sur les outils informatiques mis " la
disposition d es autres services support. Il conviendra donc de sOassurer que ce
domaine de compZtence technique " caractere pZri -opZrationnel, exigeant par ailleurs
en termes de connaissances et dOZvolutions technologiques.

Cette importante dZmarche sera conduite sur | a durZe du protocole et respectera les
principes suivants

e garantie que les SCN DSAC et DSNA disposent en propre ou sous forme
mutualisZe au niveau de la DGAC, selon la rZpartition des compZtences, des
moyens supports indispensables ~ leur bon fonctionne ment;

* le rythme des projets dont IQinterdZpendance fonctionnelle ou technique sera
prise en compte, sera conduit en intZgrant la dimension humaine et sociale ;

« |OamZlioration attendue de la qualitZ des prestations internes (qualitZ, coZt,
dZlais) ne sera p as recherchZe au dZtriment de la qualitZ du travail pour les
personnels. Un observatoire de la qualitZ du travail sera crZZ en ce sens ;

+ |Oacquisition dOune expertise dans IQexercice d es nouveaux mZtiers sera garantie
par un effort sans prZcZdent en termes de parcours de formation et permettr a
ainsi ~ tous les personnels concernZs de bZnZficier de stages adaptZs pour
rZussir les mobilitZs inter filisres ou renforcer leur compZtence sur leur emploi
actuel . les formations mises en luvre sOinscriront dans un p rocessus de
requalification des personnels.

« aucune mobilitZ gZographique ne sera imposZe et |Oorganisation des services et
des process prendra en compte cette absence de mobilitZ imposZe aux
personnels en garantissant leur implication dans le projet final, en sOappuyant
notamment sur des outils de tZ|Ztravail ; un dispositif dOAVE sera ngullorement
mis en place pour organiser les mobilitZs dans la plus grande transparence ;

* des moyens financiers suffisants seront mis en place afin de promouvoir une
politi que de formation professionnelle pour sOadapter aux nouveaux mZtiers et
besoins de la DGAC ou pour aider " la mobilitZ et ~ IQinstallation des agents.
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2.1.3.3 Pilotage de I'information et de la communication
professionnelle

La diffusion dOune culture profession nelle est un dZfi permanent. La DGAC se
caractZrise par une juxtaposition de missions et de mZtiers dont le point commun
demeure le management de la sZcuritZ au service du transport aZrien. Il convient

donc de veiller © ce que chaque direction et service p uisse en son sein prZserver et
diffuser cette culture professionnelle et organiser un Zchange fructueux avec les
autres. COest un vZritable enjeu de performance collective pour la DGAC et chacune

de ses directions.

Toute culture professionnelle est composi te. Il sOagit de connaissances techniques, de
savoir faire, de compZtences (savoir agir vZrifiables par un rZsultat), d®Zchanges
oraux ou Zcrits, de procZdures qualitZ le cas ZchZant certifiZes, de comportements,

de corpus, de doctrine ou de rZfZrentiels, enfin dOinformation ou de communication
de tous ordres directement liZes aux mZtiers ou " leur environnement institutionnel,
financier ou social.

La DGAC sOengage dans le cadre du prZsent protocole ~ moderniser en profondeur

son information et sa communic ation professionnelle. Elle veillera ~ poursuivre
|Oadaptation des outils (portal DGAC, messagerie ou autres vecteurs de
communication de type Alpha Charlie ou revues numZriques) et ~ mobiliser un

rZseau de chargZs de communication fZdZrZ par une ligne dZ cidZe par la direction
gZnZrale mais cependant ajustZ aux besoins des directions mZtiers et ~ leurs
problZmatiques propres. Pour les DOM et les COM, une attention particuliere sera

portZe ~ la modernisation des communications et des moyens associZs entre les
services ZloignZs et le siege, et les faire bZnZficier des avancZes des outils
dOinformation partagZs.

~

Les rZseaux mZtiers participeront la circulation de la communication et de
IOinformation afin de renforcer les Zchanges tout en assurant le respect de la
cohZrence hiZrarchique.

Les cadres dirigeants de la DGAC bZnZficieront dOun acces privilZgiZ et prioritaire
|Oinformation stratZgique pour leur permettre de jouer pleinement leur r™le aupres
des personnels et de renforcer le dialogue social local.

Une action de professionnalisation des mZtiers de IQinformation et de la
communication professionnelle sera dZveloppZe et amplifiZe sur IOaxe des contenus,
sur celui des €  publics E internes et externes, comme sur celui des outils.

Il sera tenu compte des spZcificitZs des personnels " horaires permanents et des
difficultZs qui en dZcoulent. Ainsi, u n acces individualisZ ~ IQintranet portail DGAC
sera assurZ " tous les agents de la DGAC, au besoin par le biais de bornes dDacces.
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2.2 Versune (gestion des ress ources humaines plus
performante

Pour remplir ses objectifs de performance et se doter des compZtences
indispensables, la DGAC procedera sur la pZriode 2011 - 2012 aux recrutements
nZcessaires en fonctions des dZparts ~ la retraite et des mouvements prZvus.

Les tableaux ci-apres indique nt par corps et par filisre, ces prZvisions par annZe pour
arriver " cet objectif. Ces chiffres sont basZs sur les estimations et pourront stre
rZajustZs en fonction du rZel constatZ.
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retraites prévues effort
total objectif Autres recrutements
2011 2012 2013 2011 - 2011 - mouvements prévus
2013 2013 prévus

IEEAC 30 29 32 91 -45 -9 55
Attachés 3 5 7 15 20 0 35
ICNA 150 134 103 387 -194 -24 217
IESSA 24 26 34 84 -42 -12 54
TSEEAC 28 34 39 101 -10 -114 205
Assistants 11 11 10 32 35 -34 101
O.E. 23 24 23 70 -42 -6 34
Adjoints 40 38 39 117 -183 -85 19
Autres
personnels 31 23 33 87 -35 -12 64
Total 340 324 320 984 -496 -296 784

suppressions prévues recrutements prévus

total
2011 2012 2013 2011 - 2011 2012 2013
2013

IEEAC -17 -14 -14 -45 16 18 21
Attachés 13 11 -4 20 16 16 3
ICNA -80 -62 -52 -194 78 80 59
IESSA -13 -12 -17 -42 15 18 21
TSEEAC -3 -2 -5 -10 63 70 72
Assistants 18 24 -7 35 46 52 3
O.E. -17 -13 -12 -42 8 13 13
Adjoints -74 -76 -33 -183 8 5 6
Autres
personnels -25 -5 -5 -35 10 22 32
Total -198 -149 -149 -496 260 294 230
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Par ailleurs, dans le cadre de IOavancement de la stratZgie basses couches, 10

contr™leurs supplZme ntaires (ICNA ou TSEEAC) seront recrutZs en 2012 par pour cent
de croissance de trafic 2011 au -del” de 3%. Ce recrutement supplZmentaire sera
plafonnZ ~ 30.

La possibilitZ dOun regroupement des recrutements des adjoints sera ZtudiZe pour
mettre en place u n concours externe spZcifique en 2012

2.2.2.1 Les métiers de I'’encadrement supérieur et
intermédiaire

Le dispositif des emplois fonctionnels sera modernisZ afin de crZer des parcours
professionnels basZs sur le principe de la poss ibilitZ de recrutement dans un emploi
fonctionnel dOun agent issu soit dOun emploi fonctionnel dOun niveau immZdiatement
infZrieur avec 4 ans dOanciennetZ dans cet emploi soit issu dOun corps permettant
|Oacces direct ~ IOemploi.

Le nombre dOemplois fonct ionnels de chefs de service technique sera augmentZ de 8
emplois en 2012 et leur acces sera ouvert aux ICNA en chef avec une anciennetZ
suffisante dans le grade.

Le nombre dOemplois fonctionnels de chef dOunitZ technique (filisre encadrement) sera
augmentZ de 20 emplois en 2012,

Le nombre dOemplois fonctionnels de chef dOunitZ technique (filiere technique) sera
augmentZ de 20 emplois en 2012.

Le nombre dOemplois de conseiller dDadministration sera augmentZ de 12 emplois de
conseiller de premier niveau et de 8 emplois de conseillers de second niveau en 2012.

Le nombre dOemplois fonctionnels de cadre supZrieur technique de IQaviation civile sera
augmentZ de 15 emplois en 2012

Les fonctions permettant 1Qacces ~ I0emploi de cadre technique de IQaviation civile
seront Zlargies aux fonctions dDassistant de subdivision. En outre, un groupe de travail
Ztudiera les possibles Zvolutions de la liste des fonctions permettant IQacces au RTAC.

Le dispositif des emplois fonctionnels et la rZpartition de ces derniers entre | es corps
ICNA, IESSA, IEEAC et CTAC (TSEEAC) seront gZrZs de fason optimale et ZquilibrZe.
La formation des cadres dirigeants de la DGAC sera dZveloppZe notamment par

|Oorganisation dOune formation dZdiZe pour les cadres supZrieurs techniques et
administra tifs qui associera les services et IDENAC.
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2.2.2.2 Formation professionnelle

La formation aux fonctions dOencadrement sera systZmatisZe et professionnalisZe. Un

GT est crZZ pour Ztudier et mettre en Tuvre un renforcement de la formation pour la

prise de fonctio n aux postes dOencadrement au travers notamment dOun
accompagnement individualisZ.

Le r™|e du Conseil de la formation professionnelle (CFP) dans les domaines de la
formation initiale et continue sera amplifiZ . Son articulation avec le CTP DGAC sera
renfor cZe. Le lien entre  rZfZrentiel des compZtences et formations associZes sera
explicitZ.

2.2.2.3 Gestion des compétences

La gestion prZvisionnelle des mZtiers et des compZtences sera poursuivie et
amplifiZe. La mission GPEEC en partenariat Ztroit avec les directi ons mZtiers
actualisera le rZfZrentiel des filisres professionnelles et des mZtiers et devra finaliser

au cours du prZsent protocole un rZfZrentiel des compZtences, outil indispensable

pour dZvelopper une politique de formation , de promotion et de recrutem ent. Des
analyses de prospective seront Zgalement rZalisZes afin de qualifier et quantifier les
Zvolutions des mZtiers et des missions dans toutes les directions et services de la

DGAC. Il est en effet essentiel dOanticiper et de couvrir le risque C compZt ences E liZ
aux Zvolutions techniques ou Zconomiques, aux dZparts en retraite ou ~ I0Zmergence

de nouveaux mZtiers. Le Conseil de la formation professionnelle sera le lieu privilZgiZ

pour dZbattre de ces questions prZalablement aux Zchanges formalisZs au n iveau des
CTP compZtents.

Un GT sur le management des connaissances ( Knowledge management) sera lancZ
en 2011 pour Ztudier de quelle manisre la DGAC pourrait mettre en oeuvre de fason
pragmatique cette mZthode qui permet de ma’triser et conserver dans le temps ses
savoir -faire qui sont sa richesse.

Un plan d®ZIZvation gZnZral des compZtences en anglais sera Ztabli. Il portera sur la
formation continue mais aussi sur la formation initiale et les niveaux de recrutement.

Une politique de la mobilitZ gZogra phique et de la formation des cadres plus active
sera dZveloppZe. LOaccompagnement de cette mobilitZ sera opZrZ par le biais de la
prime de restructuration de service et de IQindemnitZ temporaire de mobilitZ.

Une rZflexion sera engagZe sur le remplacement du systeme actuel des assistants de
classe par une organisation assise tant sur le niveau de responsabilitZ des postes que

sur IQexpertise acquise dans le domaine du poste . Cette Ztude, qui devra stre
disponible pour la fin de IOannZe 2011, prendra en com pte les travaux du GT ESARR5
pour ce qui concerne la navigation aZrienne hors fonctions contr™|e et traitera de
IGensemble des fonctions concernZes au sein de la DGAC et du BEA. La mise en
luvre interviendra dans le courant de IQannZe 2012.
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Un repyramidage catZgoriel permettant des promotions de personnels administratifs
catZgories C en B et de catZgorie B en A sera effectuZ ~ hauteur de respectivement
40 en 2011 et 45 2012 et 14 en en 2011 et 2012. Les filieres finances, GRH et
informatiques seront privilZ giZes et les promotions devront tenir compte des efforts
de reconversion professionnelle.

Les ratios promus sur promouvables seront maintenus sur les corps. LOattention sur
la jury sera attirZe sur le fait que ces mesures sont faites pour «tre appliquZs.

Il sera crZ Z un vivier dOassistants (tes) et de secrZtaires. Ces personnels
bZnZficieront dOune formation appropriZe, en particulier dans le domaine des
techniques ddinformation et de communication , celui des mZthodes de travail en
rZseau ainsi que dansle domaine des langues.

Les Ztablissements ouvriers nouvellement crZZs (DSAC et DSNA) seront confortZs et
une attention particuliere devra stre portZe ~ la consolidation des p™les de
compZtences notamment sur le plan administratif et technique.

De fason gZ nZrale, une stratZgie sera dZfinie associant les p™les de compZtence,
pour favoriser la reconversion dOouvriers vers les familles prioritaires identifiZes
(Zlectrotechniciens, climaticiens, informaticiens, logisticiens et hygisne et sZcuritZ).

La DGAC mett ra tout en Tuvre pour respecter des 2011 les obligations en matisre de
droit dOinformation sur les retraites. Dans le cadre de la mise en place du Compte
Individuel Retraites (CIR), la DGAC Zlaborera un plan dDaction pour stre en mesure
dOalimenter le syst me central des retraites de IOFEtat.

La mise " disposition du dossier personnel professionnel sera mise en luvre au plus

tard en 2011. Ce dossier devra pouvoir stre consultable par IOensemble des agents
notamment ceux "~ horaire permanent au travers notamme nt de postes informatiques
accessibles.

2.2.2.4 Protection juridique et sécurité juridique

La DGAC se doit de dZvelopper aussi sa performance dans le cadre du respect du droit
et ainsi de sZcuriser juridiqguement IOensemble des procZdures opZrationnelles ou non
" la DGAC . La question de la responsabilitZ pZnale des agents en charge de t%.ches
sZcuritZ ~ la DSAC ou "~ la DSNA est une question de prZoccupation croissante. La
clarification de la rZglementation est un moyen dans certains cas de replacer les
limites de responsabilitZ des agents, il en est de meme de la meilleure trasabilitZ des
actions.

Plus gZnZralement, la DGAC poursuivra les actions de formation aux agents sur les
questions des relations avec les autoritZs judiciaires.

Par ailleurs , il convient de tr  aiter la question de la responsabilitZ du contr™leur aZrien
en tenant compte de IOaspect transfrontalier de certaines de leurs missions.
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Dans le cadre dOun engagement visant " renforcer les connaissances juridiques, dans
le cadre professionnel, de ces pers onnels dZtenteurs dOune mention d®unitZ, la
DGAC :

« introduira dans la formation initiale et continue davantage dOenseignements
juridiques pour les corps amenZs ~ dZtenir une licence de contr™le ;

+ diffusera dans IOensemble des organismes des fiches dOinform ations juridiques
sur les droits et les devoirs des agents en cas d®incident ou dDaccident :

»  RZflZchira aux modalitZs  de mise en place dOun acces direct et rapide " du
conseil juridique

e Un groupe de travail Ztudiera les responsabilitZs juridiques, nota mment celles
des contr™leurs aZriens, avec IOexpertise de SG/SDJ

2.2.2.5 L’évolution du paysage statutaire

LOZvolution du paysage statutaire de la DGAC sOimpose du fait de la politique de IOEtat

de rZduire le nombre de corps dans la fonction publique et pour ad apter nos mZtiers
et leur mode de gestion aux Zvolutions europZennes. La prZservation des acquis
professionnels sera dOautant plus solide que la DGAC saura sOadapter ~ ces Zvolutions
plut™t que de les subir.

Les fonctions dOencadrement et dOexpertise  seron t renforcZes . Dans cette hypothese,
il sera crZZ avant le 31 dZcembre 2012 le corps des ingZnieurs, cadres et experts de
|Oaviation civile (ICEAC) et le corps des IEEAC sera supprimZ ~ la meme date. Les
IEEAC seront reclassZs dans le corps des ICEAC " IOin dice Zgal ou immZdiatement
supZrieur. Les IESSA pourront demander leur intZgration dans ce nouveau corps par

la voie du dZtachement. Par ailleurs, pourront accZder ~ ce corps dans le cadre dOun
dispositif ad hoc de sZlection professionnelle prenant en comp te la reconnaissance
des acquis de 10expZrience les TSEEAC des lors quOils sont depuis au moins 4 ans sur

un emploi fonctionnel CTAC, certains attachZs de IQaviation civile qui possedent les
compZtences et tiennent des fonctions particulieres Zligibles au CTAC selon une
certaine anciennetZ. Il en en sera de meme en ce qui concerne des personnels
contractuels.

La constitution initiale du corps sera faite sur la base des IESSA volontaires et IEEAC
mais veillera ~ intZgrer les autres voies dOalimentation du co rps dans des proportions
~ Ztudier dans le groupe de travail chargZ dOZtablir les statuts du corps des ICEAC .

Un groupe de travail protocolaire Ztudiera les criteres de reconnaissance des acquis
dOexpZrience professionnelle permettant aux attachZs dOaccZd er au corps des ICEAC
avant le 31 dZcembre 2012. LOintZgration permettra une continuitZ dans la carriere.

Un groupe de travail sera chargZ dOZlaborer les projets de textes statutaires associZs
en intZgrant dans sa rZflexion, le cas des IESSA exersant des f onctions "~ caractere
opZrationnel.
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Dans le cadre de la rZforme de la catZgorie A de la fonction publique, la mise en
fuvre des grades " acces fonctionnel (GRAF) sera instaurZe en lien avec la crZation
de ce corps ICEAC.

Pour autant, les missions dOencadre ment et d@expertise sont aussi Zvidemment
exercZes par ddautres corps et notamment les IPEF, administrateurs civils, ICNAE. A
ce titre

- Il conviendra de sOassurer que IOensemble des postes dOencadrement soient
ouverts " tous les corps concernZs :

- Une pr ioritZ sera nZanmoins assurZe pour les ICNA sur les postes des services
exploitation, sans exclure pour autant les autres corps possZdant les compZtences
requises ;

- Les Zquilibres actuels entre corps seront prZservZs sur les plans indiciaire,
avancement et indemnitaire.

La prise en compte des Zvolutions professionnelles des TSEEAC conna’tra une
reconnaissance statutaire revalorisZe ~ tous les grades. La rZforme de la grille

indiciaire des TSEEAC portera 1Qindice terminal du corps " IOindice brut 702 avec u n
allongement de la carriere.

Dans le cadre des Zvolutions des fonctions exercZes par les TSEEAC dans le contexte
europZen, une Ztude sera lancZe pour analyser les voies et moyens dOune ZIZvation du

niveau du recrutement de ces personnels et de leur scola ritZ ~ IDENAC. Cette Ztude sera
menZe sur la durZe du protocole. Cet environnement professionnel exigeant se traduit

par IOintroduction dOune 3 ™ annZe de formation initiale dans un dispositif tenant compte

du cursus prZalable des laurZats.

Les travaux du comitZ de rZflexion sur la deuxisme qualification TSEEAC seront
menZs " leur terme en ce qui concerne la formation et comprendront notamment une
rZflexion sur les formations de prZparation " la deuxisme qualification.

Pour relever les dZfis que reprZsente nt les systemes dOinformation ~ IOheure du web
2.0 et de IQinteractivitZ, la D GAC engagera un important travail en ce qui concerne

les mZtiers de IQinformatique de gestion. Des parcours professionnels types seront
favorisZs qui permettront de capitaliser | OexpZrience de terrain  de certains experts en
les amenant ~ des fonctions de chef dOunitZ ou de chef de projet.

~

Une rZflexion sur IOintZgration des personnels statut Zquipement et des autres
administrations  en fonction dans les services de la DGAC sera lancZe. Elle sOappuiera
sur les possibilitZs offertes par la loi 2009 -972 du 3 aozt 2009 dite C de mobilitZ E.

Le corps des assistants dOadministration de IQaviation civile bZnZficiera du Nouvel
Espace Statutaire.

Un examen professionnel spZcifique sera or ganisZ au bZnZfice des agents dZtenteurs
dOune licence de surveillance et dZsireux dOintZgrer le corps des TSEEAC. Cet examen
nOimpactera pas le taux de recrutement externe du corps. Une rZflexion sur la filiere
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mZdico -sociale et sur la filisre linguistiqu e sera menZe au cours du prZsent protocole.
SOagissant de la promotion interne, IQacces au corps des attachZs dOadministration de
|Oaviation civile sera Ztendu, par la voie de |IOexamen professionnel, aux agents de
catZgorie B de la filiere mZdico  -sociale.

Si la rZglementation applicable aux ouvriers dOEtat de la DGAC et de MZtZo France est
encore formellement liZe " celle dont relsvent leurs homologues de la DZfense, la

DGAC a initiZ depuis plusieurs annZes une adaptation de ces textes ~ ses spZcificitZs

soit par simple transposition des textes DZfense soit en prenant des textes applicables

aux seuls agents de la DGAC et de MZtZo France. Il conviendra, dans le cadre de ce
protocole, de mettre en conformitZ avec la rZglementation en vigueur, ces textes et
mes ures. Cette mise en conformitZ est indispensable avec IQarrivZe de IDONP.

La reconnaissance des familles professionnelles des ouvriers dOEtat sera poursuivie

afin dOutiliser pleinement les compZtences de ces personnels au sein de la DGAC dans

des domaines o- elles sont indispensables pour sa modernisation. Une Ztude sera
lancZe sur les modalitZs dOavancement des ouvriers dOEtat afin dOexaminer
notamment les possibilitZs de mettre en fuvre un systeme de type C promus sur
promouvables E "~ adapter aux spZcific  itZs de leur statut.

2.2.2.6 Régimes indemnitaires

2.2.2.6.1 La transformation du régime indemnitaire des personnels
techniques

Les textes de mise en conformitZ du rZgime indemnitaire des personnels techniques
seront publiZs au plus t™t  en meme temps que les derniers tex tes relatifs ~ IOEVS.

Puis, pour tenir compte entre autres, des aspects liZs " la construction europZenne,
des rZflexions seront menZes pour transformer ce rZgime et son indexation dOici au
1° janvier 201 2.

Dans IQintervalle, le montant des primes concer nZes par la mise en conformitZ en
cours sera maintenu ~ son niveau actuel.

Ainsi, un groupe de travail sera mis en place pour Ztudier cette refonte. Il visera ™
b%otir pour une mise en luvre au 1 " janvier 2012, deux dispositifs basZs sur les
fonctions et | a performance, un pour les ICNA et un pour les autres personnels
techniques. lls devront prendre en compte notamment les ZIZments suivants :

* La simplification du systeme ;
* Une harmonisation nationale et une convergence ~10Zchelle de pays du FABEC
« Les fonctions, la performance et les problZmatiques dOeffectif

De maniere transitoire, et afin de compenser les Zventuels Zcarts entre I©ancien et le
nouveau systeme, la DGAC mettra en place une prime spZcifique versZe en deux fois
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au 1° juin et au 1 ° dZcembre 2012 aux personnels techniques de la DGAC. Le
montant de cette prime sOappuiera en particulier, pour chacun des corps concernZs,

sur le calcul de la diffZrence indemnitaire entre le nouveau systeme et le montant
quOaurait atteint ces primes dans IQancien systtme appliquZ sur les annZes
concernZes. Pour financer ces nouveaux dispositifs, une enveloppe de 1,9 % de la
masse indemnitaire des personnels concernZs est mise en place en 2012,

2.2.2.6.2 L’adaptation a la nouvelle organisation des fonctions supports
administratifs des modes de valorisation des métiers associés

La DGAC Iluvrera pour une consolidation du rZgime indemnitaire des personnels
administratifs.  Les dispositifs fonctionnels de la PFR et de IOIFR seront adaptZs aux
nouvelles fonctions issues de la moder nisation des services (services facturiers, p™les
achats, chef de dZpartement de service ressources, PPO, contr™le de gestion, etcE)

et prendra en compte les efforts de reconversion ou de changement de filiere
professionnelle. Comme indiquZ au chapitre 2 d u prZsent protocole sur la
modernisation des fonctions supports ce dispositif indemnitaire sera IQun des vecteurs
pour reconna’tre et valoriser la professionnalisation de ces mZtiers

Le montant annuel indemnitaire sera augmentZ de 600! pour les personnel s
administratifs de catZgorie A, 430! pour la catZgorie B et 350! pour la catZgorie C.

Le versement interviendra pour moitiZ en juin 2012, |Qautre moitiZ Ztant versZe en
dZcembre 2012.

2.2.2.6.3 L’adaptation a la nouvelle organisation des fonctions supports
techniques, logistiques et informatiques des modes de valorisation
des métiers associés

Une Ztude particuliere dOimpact sera menZe pour les personnels techniques affectZs
sur ces fonctions support.

Dans le cadre de la sZcurisation juridique des textes reglementan t les ouvriers dOZtat,
leur dispositif indemnitaire sera adaptZ aux nouvelles fonctions issues de la
modernisation des services prZcitZs. Pour ce faire, des Zvolutions seront apportZes *

la prime de technicitZ et ~ la prime spZcifique dOhabilitation.

Le mo ntant annuel indemnitaire sera augmentZ de 200! pour les ouvriers dOEtat. Le
versement interviendra pour moitiZ en juin 2012, |Qautre moitiZ Ztant versZe en
dZcembre 2012.

2.2.2.6.4 Vers une politique d’intéressement

Une rZflexion sera ouverte dans le cadre de la p olitique de la fonction publique pour
dZvelopper des mesures dOintZressement collectif pour les personnels de la DGAC.

2.2.2.6.5 Agents non titulaires
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La convention de gestion Ztablie dans le cadre du prZcZdent protocole, visant *
rZmunZrer les personnels contract uels 84 -16 de fason similaire " leurs collegues
fonctionnaires, sera maintenue et modernisZe sur la pZriode du prZsent protocole.

2.2.2.6.6 Personnels navigants

En vue de reconna’tre IOimportance du r™le des personnels navigants " la DGAC et °
IOENAC, leur nouveau statut sera mis en uvre dans les plus brefs dZlais.

Par ailleurs, leur rZgime indemnitaire sera augmentZ de 500 ! annuels. Le versement
interviendra pour moitiZ en juin 2012, IOautre moitiZ Ztant versZe en dZcembre 2012.

2.2.3.1 Formation

LOENAC @vra devenir un outil de promotion de nos qualifications et mZthodes en
matiere de surveillance. Les notions de formation, de compZtences et de
qualifications sous -tendent tous les autres enjeux europZens. LOENAC, par le biais de
ses coopZrations avec dDau tres Zcoles ~ IOZtranger et de ses prestations pour les pays
tiers, devra amplifier cette fonction dOstre un vZhicule exceptionnel de promotion et

de diffusion du mod-le et des mZthodes franeais dans ces domaines.

Les processus de formation de IOENAC aux mZtiers de la surveillance et la sZcuritZ

seront renforcZs. Dans les mZtiers de la surveillance, les actions dZj" entreprises ou
entreprendre aupres dOentitZs Ztrangeres pour permettre la labellisation de

formations et la promotion des mZthodes de qualif ication de la DSAC seront

recherchZes. Ce travail sOappuiera sur IOexpZrience acquise par IOENAC au niveau

europZen et devra aboutir ~ faire reconna’tre IDENAC comme Zcole de rang europZen

dans ce domaine.

Pour que IOENAC soit un bon outii de promotion des mZthodes franeaises, il
conviendra de dZfinir les parcours de formation et de qualification souhaitZs pour

tous les domaines de la DSAC et de dZlivrer des licences dOinspecteurs de
surveillance aux personnes les ayant suivis.

Les mZtiers de la surveillan  ce et la qualification des inspecteurs de surveillance feront
|Oobjet dOune formation adaptZe , prenant en compte les acquis initiaux ~ dZtenir,
mais aussi les formations continues en complZment de 10expZrience professionnelle,
et les formations en cours d e carriere pour offrir aux agents des Zvolutions de
parcours aisZes entre diffZrents domaines dDactivitZ, concernant, ou non, la
surveillance.

La formation intensive ~ la langue anglaise concernera tous les agents dZtenteurs
dOune licence dOinspecteur de s urveillance mais sera Zgalement renforcZe pour les
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autres mZtiers de la DSAC, avec une attention particuliere pour les postes avec une
composante internationale marquZe.

LOadZquation des formations dispensZes au profit des personnels de la DSAC sera
revue dans IQoptique de mieux apporter une sensibilisation aux problemes rencontrZs.
Ainsi, outre la formation PPL, des formations complZmentaires sous forme de
sensibilisation au vol IFR et "~ la conduite de vol dOavions de ligne dispensZes sur
simulateur seront  examinZes.

2.2.3.2 Compétences

Formation etl icence dO inspecteur de surveillance

Dans ce contexte, le GT chargZ de rZflZchir " la licence dOinspecteur de surveillance
associe Ztroitement IOENAC pour Zviter tout dZcalage important entre la formation
dispensZe et les pratiques et parcours professionnels , quOil sOagisse des formations
initiales dispensZes aux fonctionnaires qui ont vocation " rejoindre la DSAC ou des
formations continues, en prenant en compte |Qorganisation de stages en entreprise.

La licence se ra mise en place dans le courant de IOannZe 2011.

Pour les postes pour lesquels une licence dOinspecteur de surveillance sera requise,

les avis de vacances de postes seront organisZs de sorte que les compZtences
dZtenues ou atteignables remplacent progress ivement les prZ - requis actuels en
termes de corps de rattachement des agents.

2.2.4.1 Filiere contréle

2.2.4.1.1 Gestion des personnels opérationnels

LOassurance de la qualitZ dans les services de la navigation aZrienne nZcessite une
traeabilitZ com plete des processus.  Ainsi, depuis le 7 juin 2010 a ZtZ mis en Tuvre
un dispositif de vZrification des prZsences des agents opZrationnels de la navigation
aZrienne sur le lieu de travail.

Des mesures complZmentaires pourront tre mises en fuvre en concerta tion avec les
reprZsentants des personnels pour permettre de prZserver une certaine souplesse au
fonctionnement opZrationnel des organismes et dQassurer la meilleure adZquation des
ressources engagZes aux besoins opZrationnels. Ces dispositions, qui doiven t le cas
ZchZant rester compatibles avec le fonctionnement en Zquipe, permettront de
retrouver une organisation pZrenne du fonctionnement des services sur une base
transparente et parfaitement rZglementaire . Elles seront dZfinies dans le cadre dOun
groupe de travail qui Ztudiera la modernisation des regles de gestion des effectifs par
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les chefs dOZquipe et les services exploitation, dans le cadre dOun systeme performant,
transparent et rZglementaire  ment conforme tout en Ztant adaptZ aux particularitZs
de chaque organisme, visant

optimiser la gestion des ressources humaines au sein des Zquipes dOune part ;

permettre aux chefs dOZquipe / quart de mettre " disposition des chefs de
salle/chefs de tours les effectifs adaptZs " la performance opZrationnelle at tendue
du contr™le aZrien dOautre part. Cette organisation sera adaptZe aux cas des
organismes non dotZs de chefs de quart ;

Dans ce but, le groupe de travail pourra Ztudier IOemploi dOun nouveau dispositif de
vacation de rZserve opZrationnelle (VRO) rZpo ndant aux principes suivants

la VRO est utilisZe ~ I1Qinitiative de 10agent :

Une vacation de rZserve opZrationnelle correspondra pour IQagent concernZ ~ la
plage horaire de la vacation de son Zquipe dans le tour de service de IQorganisme
pendant laquell e IOagent ne sera pas prZsent sur son lieu de travail mais devra se

rendre disponible avec un prZavis de 1 heure 30 minutes pour complZter IQeffectif
opZrationnel
Une VRO correspondra ~ un Zquivalent de vacation dZfinissant une correspondance

fixZe "~ 2V RO pour 1 rZcupZrations

Le volume de VRO attribuZ par agent ou par Zquipe rZpondra ~ des criteres qui
seront proposZs par le groupe de travail, validZs par la DSNA, puis encadrZs par

les textes rZglementaires apres avis des instances paritaires compZtent es. |l
pourra comporter un forfait annuel correspondant aux engagements
reglementaires programmZs hors tenue de position de contr™le tels que la
formation continue. LOacquisition de droits individuels supplZmentaire se fera en

contre partie dOengagements h ors des vacations de |0Zquipe, sur des t%.ches
dOexpertise et de formation (notamment GT, commissions,E). Le forfait ainsi fixZ

sera de 6 pour les organismes fonctionnant en Zquipe et de 8 pour les autres ;

Le volume individuel de VRO sera plafonnZ ~ 16 par an pour les organismes
fonctionnant en Zquipe et ~ 12 pour les autres ;

Des VRO pourront stre mise s en luvre un jour donnZ si |Oeffectif restant , une fois
dZduite les VRO, garantit IDabsence de rZgulation du trafic C cause effectifs E et la

capacitZ dDarm ement des positions nZcessaires au trafic du jour ;

Un agent en VRO pourra stre appelZ par le chef dOZquipe/salle/tour " effectuer tout
ou partie de la vacation considZrZe, notamment pour tenir compte dOabsences
imprZvues au sein de 10Zquipe ou de situatio ns opZrationnelles particulisres
imprZvues. Dans ce cas,| a VRO ne sera pas dZcomptZe

La mise en Tuvre du dispositif sera dZcidZe centre par centre apres avis favorable
du CTP local compZtent.

Le GT Ztudiera de fason gZnZrale, la gestion des rZcupZration S octroyZes en
contrepartie des t%oches et activitZs hors salle de contr™le.

Enfin seront mises en luvre les amZliorations suivantes
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« Le fractionnement des congZs sera autorisZ ~ concurrence de la moitiZ des droits
annuels (arrondi au demi  -cycle supZrieur ) ;

* les conditions de remplacement entre agents au sein des organismes de contr™le
seront assouplies mais plafonnZes (un agent ne pourra stre remplacZ plus de 3
vacations par cycle de 12 jours et ne pourra, remplacements inclus, effectuer plus
de 4 vacat ions par demi -cycle ou cycle de 6 jours. Ces valeurs seront adaptZes aux
cycles de durZes diffZrentes). Une permutation est un remplacement entre
vacations effectuZes le meme jour. Les permutations ne sont pas soumises aux
limitations spZcifiques ZvoquZes ci-dessus.

Par ailleurs, u ne harmonisation du nombre de dZtachZs pris en compte pour la
mZthode de calcul de IQindicateur I1 sera Zgalement effectuZe pour rationaliser
|Oorganisation des services.

Les vacations de recyclage pourront plus particulisrement viser " augmenter |Qoffre
aux pZriodes de forte charge ou de nombre important dOabsences selon des
dispositions dZterminZes apres avis en CTP local

Concernant particulisrement certains services outre -mer :

« pour IQorganisme de Tahiti -FaaOa le moyen d Oalbnger la durZe de  sZjour des
contr™leurs non -rZsidents s era ZtudiZ

» Pour la Nouvelle -CalZdonie, la question des effectifs des corps dOZtat sera suivie
dans le cadre de la convention signZe

e seront ZtudiZ es et mis es en luvre avant le 1 er janvier 201 1, les mesures
matZrielles nZcessaires pour faciliter IQinstallation de sorties ENAC volontaires °
Cayenne et St Pierre et Miquelon

« sera examinZe la possibilitZ dOaffecter dans leur rZgion dQorigine, sur la base du
volontariat, et apres leur formation les agents laurZats dOun recrutement ICNA
originaires dOun territoire dOoutre -mer ou dOun dZpartement dOoutre -mer oe
existe la prime dOZloignement ;

« une rZflexion sera conduite sur IQadaptation des stages de transformation
nZcessaires aux ICNA affectZs ~ Tahiti et Ca yenne.

La DGAC sOengage " prendre toutes les mesures pour que la gestion du SNA Tahiti soit
analogue " celle des autres SNA, dans le cadre dOun protocole spZcifique DSNA/SEAC -
PF.

Une Ztude sur les rZpartitions entre AVE et ICNA en sortie dOEcole sera con duite dans
le but ~ la fois de prZserver une certaine mobilitZ et de garantir une stabilitZ
suffisante des effectifs dans les centres donneurs. Ses conclusions seront prZsentZes

en CTP DSNA.
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De faeon ~ faciliter le fonctionnement des services sur les organ ismes concernZs oe
|Oeffectif de contr™le prZsent est infZrieur ~ 35, le nombre de chefs de tour pourra stre

ajustZ sur justification des nZcessitZs du tour de service sans toutefois pouvoir
dZpasser le nombre de 12.

2.2.4.1.2 Maintien des compétences

La question importante des C  Facteurs humains (FH)  E dans la fonction contr™le aZrien
sera traitZe au cours du prZsent protocole. Un GT sur les facteurs humains sera crZZ
sous le pilotage de la DSNA. Il aura pour mandat de rechercher les voies et moyens

pour renforce r la formation aux facteurs humains dans le cadre de IOamZlioration de la
sZcuritZ, et dOoptimiser IQorganisation de la DSNA en la matiere. Cette action sera
menZe selon deux axes principaux

» LOensemble des formations FH sont effectuZes par des personnels dZtenteurs

dOune licence de contr™|e spZcifiquement formZs.
e Ces formateurs FH suivent rZgulisrement une formation continue dans ce

domaine ;
* Les formateurs FH seront soit des C dZtachZs E 12/36 mois, soit des agents
dont IQorganisation du temps de travail tient compte de la mission FH.
Le maintien de compZtence en langue anglaise : un stage en immersion dOune durZe
dOune semaine tous les 3 ans dans un pays anglophones est proposZ aux personnels
dZtenant une mention dOunitZ dans le cadre du maintien de la mention dOunitZ. De

fason ~ optimiser les coZts et ~ assurer une ZgalitZ de traitement des agents, [Ooffre

des stages en immersion est gZrZ e " IOZchelon central de la DO et proposZ aux
centres en fonction de IQeffectif concernZ. La qualitZ et la diversific  ation des stages
seront recherchZes.

La professionnalisation des stages en immersion sera recherchZe au travers de stages
dans le milieu aZronautique (stages professionnels en milieu anglophone, centres de
contr™|e Ztrangers, etcE)

Un GT DSNA/DSAC examin era IOZlaboration dOun moyen acceptable de conformitZ
(AMC) "~ prZsenter ~ IDAESA pour que le systeme franeais du PIFA soit explicitement
reconnu au plan europZen.

La place des simulateurs dans le dispositif de formation initiale et continue sera
Ztendue. Le dZploiement et la mutualisation des moyens de simulation devront faire
|Oobjet dOune Ztude particuliere.

De fason ~ amZliorer le service rendu aux usagers, la formation initiale et continue au

pilotage sera renforcZe par une sensibilisation au vol IFR. En outre un quota dOheures
de vol pourra etre accordZ, une fois au cours de sa carriere, ~ un agent dZsireux de
renouveler une licence VFR pZrimZe.

Un GT DSNA/DSAC sera crZZ pour mettre en luvre un dispositif permettant
dOamZliorer au plus t™t le suivi in  dividualisZ des heures de contr™|e effectuZes par les
contr™Jeurs . Ce GT devra rendre ses conclusions pour le 30 juin 2011.
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Un GT DSNA /DSAC, qui rendra Zgalement ses conclusions pour le 30 juin 2011,
Ztudiera un mode opZratoire permettant de faciliter et sZcuriser les prorogations de
mention dOunitZ . De fason ~ en faciliter la gestion , il est mis en place des que
possible un support informatique dans IOensemble des organismes de contr™le.

Un GT DSAC/DSNA/ service mZdical Ztudiera les recommandations approp riZes en
matiere de prise de mZdicaments et de conditions de santZ altZrZes pour les
personnels de contr™le.

Enfin, | a DSAC conduira un groupe de travail sur la modification des textes relatifs
aux examinateurs dans les organismes des groupes F et G. Il re ndra ses conclusions
le 30 juin 2011.

2.2.4.1.3 Mesures statutaires

Un assouplissement des conditions dDacces au corps des ICNA pour les contr™leurs
dOaZrodrome TSEEAC sera examinZ

* les conditions de durZes maximales pour IOobtention des mentions sur les
aZrodro mes seront revues pour permettre la mise en luvre effective de la

mesure dZj” prZvue au protocole social 2007 -2009 permettant aux laurZats de
la sZlection professionnelle dOstre affectZs sur IOensemble des organismes
ICNA ;

» |OanciennetZ dOexercice du contr ™le aZrien requise pour |Qinscription " la
sZlection professionnelle ICNA sera ramenZe de 4 ans ~ 3 ans pour les
contr™leurs et de 5 ans "~ 4 ans pour les agents de la vigie trafic et ceux
chargZs de rendre le service dOinformation de vol . Le critere dOanci ennetZ dans
la DGAC sera consZquemment rZduit de 6 ~ 5 ans. LO%oge limite sera portZ ~ 42
ans.

» les proportions appliquZes aux diffZrentes voies dDacces au corps des ICNA
seront modifiZes comme suit

o concours externe : 60 %

o sZlection professionnelle  : 22 %
o concoursinterne 10 %

o examen professionnel :8 %

Les ICNA dZclarZs inaptes mZdicaux entre IQentrZe ~ IDENAC et IOobtention du dipl™me
pourront etre intZgrZs soit dans le corps des IEEAC (ou ICEAC) soit dans celui des
IESSA apres avis du jury dOEcole.

Une rZflexion sera menZe sur la possibilitZ pour les ICNA de IOencadrement volontaires
ayant obtenu la mention dOunitZ complete dOun organisme, ~ IQexception des CDS,
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CDT, ACDS et Chefs dOunipe, de maintenir leur mention dOunitZ dans des conditions
compat ibles avec leurs fonctions

Par ailleurs, afin de reconna’tre le besoin, pour certaines missions, dOICNA dZtachZs
sur de courtes pZriodes, ces dernieres seront prises en compte, dans la limite

maximale de 12 mois cumulZs, pour les criteres dQacces au gra de dOingZnieur en chef
dans la mesure oe elles durent au minimum 3 mois et que IOagent cumule 12 mois sur
une pZriode infZrieure ~ 5 ans dans une meme affectation.

Afin de mieux prendre en compte IOexpZrience acquise au cours de la carriere, pour les
ICNA sur les postes dOencadrement de niveau Zgal ou supZrieur ~ chef de subdivision,
les montant de IOISQ et du supplZment dOISQ seront Zgaux au plus haut taux pereu
dans la carriere sans toutefois dZpasser le taux applicable au centre dDaffectation.

2.2.4.1.4 Dispositif de retraite des ICNA

La prolongation de [OactivitZ des ICNA au -del” de la limite dO%.ge actuelle de 57 ans, ne
peut, sur un strict plan technique, etre envisagZe sans des dispositions particulisres
liZes " la nature de cette activitZ, et notamment ~ ses impZratifs de sZcuritZ et ~ ses

exigences mZdicales.

Des Ztats gZnZraux associant les reprZsentants des personnels ser ont donc mis en
place pour Ztudier et formuler des propositions, pour ce dispositif avant les premiers
effets rZels du futur systeme 1Zg islatif sur les retraites, pas envisagZs avant 2017.

Ces Ztats gZnZraux seront fondZs sur un dossier dOZtude de IQimpact de la fatigue et

de 10%ge sur les capacitZs cognitives et la rZsistance notamment au stress. Plus
largement, ils examineront Zgalement les implications pour les ICNA des futures
Zvolutions IZgislatives sur les retraites. Les travaux seront conclus au plus tard le 1

janvier 2012. lls porteront notamment sur les ZIZments suivants . comparaison
europZenne, consZquences sur IDATC, perceptio n sous forme de capital, construction

de carriere.

er

2.2.4.2 Filiere technique

2.2.4.2.1 Formation

La formation initiale et continue est essentielle dans IQexercice des mZtiers de la filisre
technique. Une premisre Ztape de formalisation a ZtZ mise en luvre avec les PLF

dans les centres opZrationnels. Par ailleurs, le GT licence ATSEP a rendu ses
conclusions et doit maintenant passer ~ la phase de mise en luvre. De plus, ce
dispositif sera promu au sein du FABEC dans le cadre de IOharmonisation des
compZtences et des format  ions.
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La formation, tant initiale que continue, des IESSA devra stre articulZe autour du

dispositif qui sera dZfini pour la mise en Tuvre de la licence. En particulier, la

formation initiale devra stre compatible avec la dZlivrance initiale de la licence et la
formation continue sOarticulera autour des programmes de maintien de compZtence,

de maintien des autorisations dOexercice, et dDadaptation aux nouvelles technologies.

Les exigences de formations liZes ~ la perception de la PEQ seront mises en
adZquat ion avec ces nouvelles organisations de la formation continue.

La fonction dOinstructeur, tant ~ IDENAC que dans les centres opZrationnels, prendra
dans ce contexte une place centrale. Les exigences requises pour les instructeurs
seront dZfinies, en partic  ulier dans le cadre de la mise en fuvre de la licence.

Les IESSA, notamment ceux ayant une expZrience professionnelle dans un centre
opZrationnel, ont vocation ~ apporter leur expertise dans 10ingZnierie ATM/CNS pour
|Oenseigner " IDENAC. Une rZflexion ser a lancZe pour identifier les mesures permettant
de favoriser cet objectif.

2.2.4.2.2 Compétences

Les mZtiers des IESSA ont fortement ZvoluZ ces dernisres annZes et continueront ~
sOadapter aux Zvolutions du contexte (SESAR, FABEC, politique des systemes
techniqu es). Leur positionnement dans la structure technique de la DSNA doit etre
confortZ et pour cela, la dZfinition des missions qui leur sont confiZes doit stre
actualisZe. Une attention toute particuliere doit stre portZe ~ I[Qinterface
opZrationnelle dOune pa rt entre services techniques, et dOautre part entre les
structures de maintenance et les responsables opZrationnels des organismes de
contr™le.

Dans ce but, un groupe de travail Ztudiera les missions, IQorganisation, et IOadaptation

au contexte europZen de s mZtiers des IESSA. Elle prendra en compte |Qobjectif de
mise en Tuvre de la licence ATSEP sur la durZe du protocole. Elle permettra
Zgalement de dZfinir 1QopportunitZ de IQorganisation de la carriere des IESSA en
segments appuyZs sur trois filieres compl Zmentaires : activitZs opZrationnelles,
expertise et management.

Un service technique ou une maintenance rZgionale pourra dZIZguer certains actes de
maintenance dont la portZe et les conditions dOintervention devront stre dZfinies
localement sur la base d© un cadrage national, ~ des o uvriers dOftat Zlectrotechnicien s.
lls se verront dZcerner une autorisation dOexercice spZcifique, sOajoutant ~ celle qulils
dZtiennent dZj” Cette autorisation dOexercice sera intZgrZe " la licence ATSEP que
possederont ces OE.

2.2.4.2.3 mesures statutaires
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Les TSEEAC exersant dans les centrales Znergie des CRNA pourront Zvoluer vers le
corps des IESSA " compter du ler juillet 2011 dans le cadre de la reconnaissance des
acquis de IOexpZrience professionnelle.

La mise en fuvre de la li cence ATSEP sera dZclinZe en tant que de besoin dans le
statut des corps concernZs.

2.2.4.3 Autres métiers de la navigation aérienne liés a la
sécurité aérienne

Les travaux menZs pour la gZnZralisation et la systZmatisation des mZthodes
ESARRS5 appliquZes aux fon ctions assurZes par les TSEEAC, autres que celles de
contr™leur aZrien, conduiront ~ une meilleure formalisation des compZtences et des
exigences de formations initiale et continue associZes " ces fonctions. Un groupe de

travail Ztudiera les conditions dOu ne uniformisation des conditions gZnZrales de
compZtence et de formation ainsi dZfinies dans le cadre dOun nouveau dispositif de
licence dOopZrateur de navigation aZrienne, tout en respectant le principe de
polyvalence du corps. Il rendra ses conclusions e t propositions avant la fin de I0annZe
2011 pour viser une mise en uvre sur la durZe du protocole.

Les agents vigie trafic de |OaZroport de Paris -Charles -de-Gaulle, dans le cadre du
maintien de compZtence en langue anglaise, pourront effectuer des stages en
immersion comme dZfinis au paragraphe 2.2.4.1.2.

LOaction sociale est un levier majeur de management qui est en lien avec la culture
interne de la DGAC. Elle doit poursuivre sa modernisation et rZpondre aux attentes de
|IOensemble des personnels.

La politique en matiere dOaction sociale menZe par la DGAC continuera ~ sQarticuler
autour des trois objectifs essentiels de solidaritZ, de cohZsion sociale et
dbaccompagnement de la vie des services.

En outre, elle doit prendre en compte de n ouveaux besoins comme la prZvoyance et la
guestion de la retraite.
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2.2.5.1 Le maintien d’une action sociale dynamique

Pour rZpondre ~ ces objectifs, I[Oaction sociale doit sOinscrire dans une dZmarche de
type qualitZ et se doter dOun outil de suivi afin d'apprZci er avec prZcision l'efficacitZ
des actions en termes de publics concernZs ou de moyens mobilisZs.

Dans ce cadre, une organisation des structures de IQaction sociale plus effic ace sera
recherchZe notamment pour le pZrimetre des ComitZ locaux dOaction social e. Le
regroupement etla  mutualisation des associations locales seront encouragZs.

La coopZration avec METEO -FRANCE fera IOobjet dDune convention spZcifique.

Une Ztude portant sur une application plus large du quotient familial sur les activ itZs
collective s sera rZalisZe.

La politique menZe depuis plusieurs annZes par la DGAC en matisre de rZservation
de berceaux ou de logements sociaux sera poursuivie et dZveloppZe, notamment au
regard de IOaccompagnement de la mobilitZ ou pour rendre plus attractifs des s ites
gZographiques particuliers de la DGAC

Afin de dZvelopper ces axes prioritaires, les crZdits dOaction sociale seront maintenus
"~ hauteur de  la moyenne de s montants consommZs au cours du prZcZdent protocole

Enfin, en ce qui concerne les logements NAS, il conviendra dans le cadre de la
rZglementation en vigueur de revisiter la liste des fonctions donnant droit ~ ce
bZnZfice pour les cadres affectZs sur certains emplois.

Une Ztude sera menZe avec France Domaine pour voir dans quelles conditions les
occu pants pourraient racheter leur maison ~ 1Qinstar des locataires.

2.2.5.2 Le développement de la prévoyance

La DGAC Ztudiera et mettr  a en luvre au cours du prZsent protocole un dispositif de
prZvoyance. En ce qui concerne le rZgime de prZvoyance, un bilan du di spositif MGET
sera effectuZ. Si nZcessaire des voies dOamZlioration, portant notamment sur les

aspects de prZvoyance, seront recherchZes pour une mise en fuvre ~ partir de
2012.
La DGAC ne peut passer -~ ¢c™tZ dOune rZflexion sur ses valeurs, sur les questions

dOZthique et de dZontologie, sur sa responsabilitZ sociale et environnementale.
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Aussi, au cours du prZsent protocole, sera dZveloppZe une rZflexion en vue de fonder
les valeurs de la DGAC dans le contexte national et europZen et de crZer un comitZ
dOZthique et de dZontologie. Cette rZflexion associera les reprZsentants du personnel.

Une analyse des risques psychosociaux sera Zgalement menZe en parallele pour
parvenir ~ une politique de santZ au travail qui tienne compte de 10imp ortance
dbaccompagner les personnels qui font face ~ des Zvolutions importantes de leur
environnement professionnel. Cette politique se traduira par un plan dOaction DGAC

pour la garantie du bien stre au travail et la prZvention.

A cet effet, un groupe de travail associant les partenaires sociaux et les principaux
acteurs des domaines mZdico  -social et de la sZcuritZ au travail sera constituZ dont le
mandat est prZsentZ en annexe 10.

Il devra, dans le cadre des grandes orientations de |©accord sur la santZ et la sZcuritZ
au travail dans la fonction publique, porter ses rZflexions autour des axes suivants

« |OZvaluation et la prZvention des problemes de santZ liZs aux risques
psychosociaux (RPS) : stress, souffrance, harcelement, atteintes " 1QintZgritZ
physi que, E

» |OZvaluation et la prZvention des troubles musculo -squelettiqgues (TMS)

« |OamZlioration des procZdures de coordination entre IQadministration
gestionnaire, le p™le mZdical et le p™le social, notamment en ce qui concerne
les domaines suivants  : congZs liZs ~ I10Ztat de santZ, adaptation du poste de
travail, handicap, mutations, E

Par ailleurs, un bilan du dispositif dOalerte sociale crZZ dans le cadre du protocole
2007 -2009 sera Ztabli dans le but de le conforter.



