
Aix-en-Provence, vendredi 24 septembre 2021 

Monsieur le Directeur, 

Voilà désormais un an et demi que la DSNA a été plongée dans une crise sans précédent, 
ou plus exactement dans des crises sans précédent. À la problématique sanitaire que nous 
traversons tous se sont agrégées une chute brutale du trafic et des recettes associées ainsi 
qu’une rupture de confiance nette entre la Direction et ses personnels. C’est dans ce 
contexte hautement fragile que vous présidez ce premier comité technique de la DSNA dont 
l’ambition est de restaurer un climat apaisé, de remettre la DSNA en ordre de marche quant 
à une modernisation technique en peine et de tracer la voie pour la décennie à venir. 

À ce titre, il convient de souligner la ré-ouverture du chantier sur les réserves 
opérationnelles et le compte-temps. Éléments emblématiques ayant rompu les liens avec les 
contrôleurs aériens, ils sont le symbole de l’acharnement de la DSNA au cours des cinq 
comités techniques de 2020, de leur déclinaison en CT locaux puis de leurs révisions 
incessantes dans les notes de service. Si des avancées notables sont à souligner, sans 
préjudice des débats à venir dans ce comité technique, elles ne sauraient toutefois à elles 
seules effacer les conséquences du climat de défiance plus global qui s’est installé depuis 
dix-huit mois à l’encontre de notre profession. 

Le retour à la confiance ne se décrète pas et passera inéluctablement par le retour du 
respect de la filière contrôle, de ses personnels et de ses représentants, respect mis à mal 
aussi bien en externe qu’en interne DGAC. Le SNCTA vous appelle à redonner sens au 
dialogue social et aux engagements pris par l’ensemble de la Direction ; redonner sens aux 
mesures sanitaires édictées pour protéger les contrôleurs aériens et l’exercice de leurs 
missions ; redonner sens à la force de la DSNA incarnée en particulier par le 
professionnalisme des contrôleurs aériens ; redonner sens aux mesures prises, pour ne pas 
dégrader leur formation ni entraver leur mobilité ; enfin redonner sens à la stratégie de 
modernisation technique des outils de contrôle, jadis pionniers dans le monde. 

Les erreurs commises par l’équipe dirigeante à l’encontre des contrôleurs aériens depuis 
le début de cette crise sont responsables de la situation actuelle et du lien social dégradé. 
A  contrario, le SNCTA ne peut que souligner vos récents déplacements dans les salles et 
tours de contrôle visant, d’une part, à connaître davantage les personnels au plus près du 
terrain et, d’autre part, à échanger de manière franche, cordiale et respectueuse. Le SNCTA 
réaffirme que la DSNA de la décennie à venir ne pourra se construire sans le respect de ses 
personnels ni la fierté de ceux-ci.
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