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Après plusieurs années de discussions, le 
sujet de la fidélisation voit enfin le jour. Il aura 
fallu une semaine de conciliation pour parvenir 
à un accord attendu depuis longtemps pour 
apporter une réponse supplémentaire à la 
problématique de l’effectif des centres du 
Nord, donc par ricochet de tous les centres. 
Retour sur les avancées et garanties obtenues. 

Le contexte 
Lors des négociations protocolaires de 2019-2020, le 

SNCTA défendait, malgré la réticence de la DGAC et 
l’opposition de l’ensemble des autres organisations 
syndicales, la nécessité de construire un dispositif de 
fidélisation pour les centres non attractifs du Nord. Si le 
principe avait bien été acté dans la V1 dudit Protocole, la 
crise COVID n’aura pas permis d’aller au bout des 
négociations.  

Lors du CT DGAC du 19 juillet 2022, le SNCTA obtenait 
du Directeur général l’ouverture d’un GT Attractivité/
Fidélisation, reprenant les travaux précédents, en dehors 
de toute perspective de Protocole. 

Ce GT Attractivité/Fidélisation ne s’est réuni qu’une 
fois dans le courant du second semestre 2022, permettant 
à la DGAC de repousser une énième fois les négociations au 
nouveau Protocole 2023. Si l’inscription de cette 
fidélisation dans la V0 protocolaire est une véritable 
démonstration du travail de conviction du SNCTA, le 
calendrier glissant, aucun mécanisme ne pouvait être en 
place pour la campagne de mobilité (CDM) de juin 2023, 
alors que l’urgence est présente depuis trois ans. Pis, pour 
cette même campagne, la DGAC a annoncé retenir durant 
15 mois les candidats mutés depuis le CRNA Nord et Orly 
afin de sécuriser l’effectif pour les Jeux Olympiques et 
Paralympiques 2024. Si cela constitue sur le principe une 
mesure d’exception, cela signifie également une 
déclinaison à deux vitesses d’un Protocole : inacceptable. 

Un dispositif novateur 
Dans le cadre de la conciliation, le SNCTA a obtenu un 

dispositif novateur permettant une vraie fidélisation des 
contrôleurs du CRNA Nord, du CRNA Est et d’Orly qui vise à 
les inciter à rester jusqu’à PC+15, alors qu’en moyenne 
ceux-ci mutent autour de PC+12. 

Ce dispositif prévoit deux volets : 
le versement d’une prime mensuelle de 300 € dès 

PC+9. Ce montant correspond à la somme maximale 
pouvant être immédiatement versée, sans attendre une 
modification réglementaire nécessitant plusieurs mois ; 

le versement d’un chèque fidélisation dont le 
montant dépend de la durée de PC passée dans le 
centre :  

• 0 € pour les ICNA mutant avant PC+15 ; 
• 18000 € pour les ICNA mutant à PC+15 ; 
• entre 21000 € et 33000 € pour les ICNA mutant 

entre PC+16 et PC+20 ; 
• entre 34000 € et 38000 € pour les ICNA mutant 

entre PC+21 et PC+25 ; 
• entre 38500 € et 39500 € pour les ICNA mutant 

entre PC+26 et PC+28 ; 
• 40000 € stade ultime de la fidélisation pour les PC 

restant dans le centre à PC+29 ou ayant plus de 55 ans. 
Voir en fin de deuxième page pour une illustration.  

Pour aller plus loin : 
la prime mensuelle est versée dès le mois suivant la 

CDM de printemps, à savoir juillet 2023 ; 
le chèque fidélisation s’applique à compter du 

1er  janvier 2025 afin d’assurer un effet incitatif dès 
l’initialisation du dispositif ; 

le dispositif de fidélisation s’applique aux ICNA avec 
MU ZZ. Le SNCTA travaillera dans le cadre du Protocole 
et conformément à la V0, au pendant pour les postes 
hors-salle sans MU qui nécessitent également une 
attractivité renforcée ; 

l’ancienneté retenue pour le chèque fidélisation est 
celle à la date effective de mutation ; 
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Postes ouverts à la CAP de novembre 2018 

Au delà des nombreuses réunions nationales, 
dans lesquelles le SNCTA défend et cherche à 
sécuriser l’avenir de notre profession, c’est aussi 
au niveau local que le syndicat accompagne 
l’ensemble des contrôleurs aériens. Alors que le 
point bas des effectifs à CDG est, semble-t-il, 
enfin derrière nous, il nous semblait important 
de revenir sur un certain nombre de sujets sur 
lesquels le SNCTA poursuit son travail.

Technique (enfin) ça bouge !
/·DFFRUG�FDGUH�SRXU�OH�SURJUDPPH�6<6$7�D�pWp�VLJQp�HQ�ÀQ�
G·DQQpH� GHUQLqUH� DÀQ� GH� UHPSODFHU� OHV� V\VWqPHV� HQ� YRLH�
d’obsolescence : l’A-SMGCS et ISATIS.

L’A-SMGCS ne sera remplacé qu’à iso-fonctionnalité et le travaila 
GpMj�FRPPHQFp�DÀQ�GH�IRXUQLU�XQ�QRXYHO�RXWLO�DX�SOXV�YLWH��

Les doutes sur la capacité de Saab à fournir un système intégré 
tour/approche ont été levés en début d’année et le directeur 
deprogramme SYSAT a annoncé en Mars 2018 que SAAB était 
UHWHQX�DÀQ�GH�PHQHU�j�ELHQ�OD�WUDQVIRUPDWLRQ�pOHFWURQLTXH�GHV�
organismes CDG-LB et Orly. 

Cette modernisation ne sera pleinement effective à CDG 
TX·DSUqV� OHV� -HX[� 2O\PSLTXHV� GH� ������ &HSHQGDQW�� DÀQ� GH�
mener au mieux ce changement, les systèmes de Saab seront 
LQVWDOOpV� VXU� SODFH� GqV� TXH� SRVVLEOH�� DÀQ� GH� WHVWHU� OH�
fonctionnement de la plateforme technique et son intégration à 
l’environnement existant. 

Par ailleurs, le nouvel outil d’informations générales (incluant 
notamment ISATIS et DECOR) sera développé parallèlement 
avecune mise en service prévue avant les JO. Ce changement, 
n’impactant pas directement l’opérationnel, permettra aux 
différentes équipes (DSNA/DTI et Saab) de travailler ensemble 
sur un premier outil non critique. Une transformation technique 
réussie n’est cependant pas possible sans une formation 

adéquate. Nous avions milité lors de la mise en place de RECAT-
EU pour qu’une réelle formation soit mise en place pour tous les 
contrôleurs. Cela sera d’autant plus vrai pour la transformation 
majeure que sera SYSAT. Le SNCTA se félicite d’avoir obtenu 
l’ouverture d’un poste Expert Opérationnel “Formation et 
changements” dont la tâche sera majoritairement consacrée à 
GpÀQLU� HW� TXDQWLÀHU� OD� IRUPDWLRQ� QpFHVVDLUH� SRXU� FHWWH�
transformation. 

N’ayant que trop connaissance des dérives possibles de tels 
programmes de modernisation, le SNCTA a demandé et obtenu 
la relance du Groupe de Suivi SYSAT entre les organisations 
V\QGLFDOHV�HW�O·DGPLQLVWUDWLRQ�DÀQ�G·rWUH�UpJXOLqUHPHQW�LQIRUPp�
GH�O·DYDQFpH�GX�SURJUDPPH�HW�GHV�GLIÀFXOWpV�SRWHQWLHOOHPHQW�
rencontrées. 

Nous saurons garder un regard critique sur ce programme qui a 
SHUGX� WDQW� GH� WHPSV�HW� SUHQGURQV� WRXWH� QRWUH� SDUW� DÀQ�G·HQ�
faire une réussite.

(Q� DWWHQGDQW� FHWWH� PRGHUQLVDWLRQ�� 2'6� GHYDLW� rWUHPDLQWHQX�
dans l’état actuel. Alors que les CRNA vont avoir accès au Mode 
S descendant dans le courant de cette année, il était 
inenvisageable pour le SNCTA que CDG doive attendre 7 ans 
PLQLPXP� �� (Q� HIIHW�� GDQV� XQ� HQYLURQQHPHQW� R�� OH� WUDÀF� HVW�
aussi dense et évolutif que le nôtre, récupérer par exemple 
l’information du niveau sélecté serait évidemment un gain 
énorme en termes de sécurité.

Le SNCTA se félicite que cet argument ait été entendu et que la 
visualisation du Mode S descendant à CDG soit programmée 
pour2019. Toutes ces évolutions techniques ne pourraient se 
faire sans l’expertise des contrôleurs en subdivisions ou à la DTI. 

Une transformation technique 
réussie n’est cependant pas possible 

sans une formation adéquate. 
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Fidélisation : le SNCTA lève son préavis !

Après trois ans de travaux repris hors Protocole, la 
fidélisation ne pouvait attendre la fin d’un Protocole 

2023 dont le calendrier ne cesse de glisser.
Le SNCTA se félicite de ce dispositif novateur ayant 
un véritable effet incitatif à rester jusqu’à PC+15 et 

un effet fidélisant pour ceux qui restent.

http://www.sncta.fr
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en cas de mutation entre l’un de ces trois centres 
(CRNA Nord, CRNA Est, Orly), vers un poste PC ou hors-
salle avec MU, l’ancienneté retenue pour le chèque 
fidélisation est conservée, hors temps de formation le 
cas échéant. 

Le SNCTA regrette toutefois que le premier volet des 
mesures indemnitaires de ce mécanisme de fidélisation 
n’inclut pas les « jeunes » PC (< PC+9). 

Un périmètre protocolaire redéfini 
La question de l’attractivité et de la fidélisation est 

déjà abordée dans la V0 Protocolaire pour plusieurs sites : 
le CRNA Nord, le CRNA Est et Orly pour lesquels le 

dispositif ci-dessus devra désormais figurer dans la V1 ; 
les centres d’Outre-mer pour lesquels la situation 

de tension d’effectif est connue et continuellement 
remontée par le SNCTA ; 

les postes d’encadrement sans MU pour lesquels des 
mesures d’attractivité sont encore à construire dans les 
négociations protocolaires ; 

les services du site d’Athis-Mons (SDRH et DO-EC) 
pour lesquels les travaux doivent se poursuivre afin 
d’améliorer notamment la gestion quotidienne des corps 
techniques de la navigation aérienne. 

En outre, dans le cadre de cette conciliation de grève, 
le SNCTA a obtenu que les négociations protocolaires 
incluent également, dans le périmètre des «  centres non 
attractifs, alimentés quasi-exclusivement par des sorties 
d’école ÉNAC et donnant lieu à un turn over important », 
les centres : 

de Melun et du Bourget ; 
du SNA Nord ; 
du SNA Nord-Est. 

Pour ces centres, un dispositif différent de celui 
exposé précédemment sera envisagé. 

Enfin, le SNCTA est attaché à préserver un équilibre en 
région parisienne, pour ne pas déstabiliser l’attractivité à 
Roissy et en conséquence l’alimentation du centre et les 
mutations. Aussi, la DGAC s’est engagée à ce que cette 
question soit un élément des négociations protocolaires à 
suivre.
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Après des années de travaux autour d’un mécanisme de fidélisation, le SNCTA se félicite de 
ce dispositif novateur obtenu en conciliation, qui a vocation à être en place à partir de 
juillet 2023 pour commencer à produire ses effets dès la campagne de mobilité de 
printemps 2023. S’il est regrettable que ces travaux aient dû faire l’objet d’un dépôt de 
préavis faute d’aboutissement préalable hors Protocole, il convient de souligner que le 
dialogue social a su fonctionner pour apporter, dans un contexte particulier, les garanties 
sociales et opérationnelles liées à la fidélisation. Le SNCTA poursuit ses négociations 
protocolaires.

Ce nouveau dispositif et les travaux protocolaires 
à venir s’inscrivent dans une logique globale de 

gestion des effectifs, en complément des 
recrutements historiques obtenus sur 2023-2027.
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