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Le CISM permet d’apporter une aide 
psychologique pour répondre rapidement à une 
situation de stress vécue lors d’un événement. 
Mais, tous les dispositifs ne se valent pas… 

Le stress post-traumatique : une 
réaction humaine 

Tout contrôleur peut être amené à vivre un évènement 
grave sur position. Dans certains cas, cela peut avoir un 
impact important sur sa vie personnelle ou réduire sa 
capacité à assumer correctement ses fonctions. 

Un soutien psychologique adapté, mis en place 
rapidement après l’événement, permet de limiter le risque 
de voir des symptômes apparaître, s’aggraver ou perdurer. 

Le soutien par des professionnels 
Plusieurs modèles d’organisation existent à la DSNA : 

conventions avec un hôpital ou cellule d’urgence médico-
psychologique (CUMP), hotlines téléphoniques d’un 
prestataire privé ou conventions avec des thérapeutes de 
proximité spécialement sélectionnés. 

Les deux premiers dispositifs ont déjà montré leurs 
limites (pas de prise en charge rapide ou mise en contact 
avec un professionnel non spécialisé et n’ayant aucune 
connaissance de notre métier) tandis que le troisième est 
plébiscité par celles et ceux qui ont dû y avoir recours. Le 
SNCTA soutiendra le développement de cette organisation. 

Le soutien par les pairs 
Avant l’intervention d’un professionnel du soutien 

psychologique, un échange avec un contrôleur connaissant, 
par nature, les situations rencontrées, les missions et les 
éléments de langage de la profession est de nature à 
pouvoir apporter un soutien non thérapeutique, plus 
informel et rapidement accessible. Le SNCTA revendique 
que cette mission soit remplie par des «  pairs  », 
spécifiquement formés à ce type d’accompagnement. 

Une coordination nationale nécessaire 
Certains organismes n’auront pas la taille ou les 

ressources pour implémenter et faire vivre ces dispositifs. 
Le SNCTA juge nécessaire la création d’un poste de 
coordonnateur national du CISM avec pour misions : 

d’aider à créer et suivre le bon fonctionnement de 
ces structures locales  CISM ; 

de suivre et de former sur les évolutions techniques 
en matière de gestion du CISM et d’exploiter les REX ; 

d’organiser si besoin des accompagnements 
collectifs et d’assurer la coordination avec les autres 
instances (pôle CNA, FC FH, ITES, etc.).
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Critical Incident Stress Management (CISM)

Le SNCTA revendique la promotion au niveau national des deux volets du seul dispositif 
de gestion du CISM qui donne aujourd’hui entièrement satisfaction : la formation de 
contrôleurs pairs dans l’ensemble des organismes de contrôle de la DSNA ainsi que le 
recours à un réseau local de thérapeutes spécialisés et formés à nos métiers.  
Le SNCTA revendique également la création d’un poste de référent national CISM 
permettant d’en accompagner les pratiques et d’en coordonner le développement.
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Postes ouverts à la CAP de novembre 2018 

Au delà des nombreuses réunions nationales, 
dans lesquelles le SNCTA défend et cherche à 
sécuriser l’avenir de notre profession, c’est aussi 
au niveau local que le syndicat accompagne 
l’ensemble des contrôleurs aériens. Alors que le 
point bas des effectifs à CDG est, semble-t-il, 
enfin derrière nous, il nous semblait important 
de revenir sur un certain nombre de sujets sur 
lesquels le SNCTA poursuit son travail.

Technique (enfin) ça bouge !
L’accord cadre pour le programme SYSAT a été signé en fin 
d’année dernière afin de remplacer les systèmes en voie 
d’obsolescence : l’A-SMGCS et ISATIS.

L’A-SMGCS ne sera remplacé qu’à iso-fonctionnalité et le travaila 
déjà commencé afin de fournir un nouvel outil au plus vite. 

Les doutes sur la capacité de Saab à fournir un système intégré 
tour/approche ont été levés en début d’année et le directeur 
deprogramme SYSAT a annoncé en Mars 2018 que SAAB était 
retenu afin de mener à bien la transformation électronique des 
organismes CDG-LB et Orly. 

Cette modernisation ne sera pleinement effective à CDG 
qu’après les Jeux Olympiques de 2024. Cependant, afin de 
mener au mieux ce changement, les systèmes de Saab seront 
installés sur place dès que possible, afin de tester le 
fonctionnement de la plateforme technique et son intégration à 
l’environnement existant. 

Par ailleurs, le nouvel outil d’informations générales (incluant 
notamment ISATIS et DECOR) sera développé parallèlement 
avecune mise en service prévue avant les JO. Ce changement, 
n’impactant pas directement l’opérationnel, permettra aux 
différentes équipes (DSNA/DTI et Saab) de travailler ensemble 
sur un premier outil non critique. Une transformation technique 
réussie n’est cependant pas possible sans une formation 

adéquate. Nous avions milité lors de la mise en place de RECAT-
EU pour qu’une réelle formation soit mise en place pour tous les 
contrôleurs. Cela sera d’autant plus vrai pour la transformation 
majeure que sera SYSAT. Le SNCTA se félicite d’avoir obtenu 
l’ouverture d’un poste Expert Opérationnel “Formation et 
changements” dont la tâche sera majoritairement consacrée à 
définir et quantifier la formation nécessaire pour cette 
transformation. 

N’ayant que trop connaissance des dérives possibles de tels 
programmes de modernisation, le SNCTA a demandé et obtenu 
la relance du Groupe de Suivi SYSAT entre les organisations 
syndicales et l’administration afin d’être régulièrement informé 
de l’avancée du programme et des difficultés potentiellement 
rencontrées. 

Nous saurons garder un regard critique sur ce programme qui a 
perdu tant de temps et prendrons toute notre part afin d’en 
faire une réussite.

En attendant cette modernisation, ODS devait êtremaintenu 
dans l’état actuel. Alors que les CRNA vont avoir accès au Mode 
S descendant dans le courant de cette année, il était 
inenvisageable pour le SNCTA que CDG doive attendre 7 ans 
minimum ! En effet, dans un environnement où le trafic est 
aussi dense et évolutif que le nôtre, récupérer par exemple 
l’information du niveau sélecté serait évidemment un gain 
énorme en termes de sécurité.

Le SNCTA se félicite que cet argument ait été entendu et que la 
visualisation du Mode S descendant à CDG soit programmée 
pour2019. Toutes ces évolutions techniques ne pourraient se 
faire sans l’expertise des contrôleurs en subdivisions ou à la DTI. 

Une transformation technique 
réussie n’est cependant pas possible 

sans une formation adéquate. 
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Communiqué 

COM RES 

Les contrôleurs sollicitent déjà leurs collègues 
après un évènement de sécurité : il faut former 

ces pairs pour améliorer la prise en charge.

Le SNCTA revendique la création d’un référent 
CISM national pour coordonner le développement 

de ces dispositifs et assurer leur pérennité.

Des solutions inégales en termes d’efficacité de 
traitement du CISM ont été mises en œuvre sans 

coordinations dans les différents organismes.
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